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Introducao

Seu lar representa muito mais do
que um simples imoével. E o lugar
onde vocé cria memorias, fortalece
lacos com sua familia e amigos, e até
mesmo pode se tornar uma fonte de
renda. Por isso, é essencial
resguardar esse patriménio tao
valioso contra os imprevistos da
vida.

IMPORTANTE: Este manual pode sofrer alteragdes sem prévio aviso.



Ola!
Seja bem vindo (a) a comunidade Now.

Agora que vocé ja esta protegido, cuidaremos da sua
residéncia como se fosse a nossa.

Aqui, neste manual, vamos explicar todas as
coberturas e beneficios de que o seu seguro possui,
para que vocé possa ficar mais tranquilo(a) caso
algum imprevisto aconteca. E, para deixar tudo bem
claro, neste material tem também um dicionario de
termos de seguros, o “Now segurés” para tirar suas
duvidas e fazer com que vocé aproveite ao maximo os
beneficios do seu seguro.

Importante: Leia atentamente este documento. Este manual ndo exclui a
necessidade da leitura das Condi¢des Gerais e das CondicBes Especiais que estdo
no site: www.nowseguros.seg.br/condicoes-gerais

Em caso de duvida, ndo deixe de nos procurar

Canais de Atendimento
www.nowseguros.seg.br

Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC) - 24 horas
sac@nowseguros.seg.br

Contatos Now Seguros
0800 111 9144 (WhatsApp)

Assisténcia Emergencial (24h)
0800-722-0958
0800-773-7682 (Exclusivo para portadores de limita¢gdao auditiva e de fala)

Ouvidoria
ouvidoria@nowseguros.seg.br


http://www.nowseguros.seg.br/condicoes-gerais

Que riscos sdo segurados (coberturas) e os beneficios (assisténcias)?

O Incéndio e Exploséo © Queda de Raio ® Danos Gerais
Roubo e Furto com ou sem arrombamento Queda de Aeronave e @ Assisténcia Emergencial 24h:

€ Danos Elétricos Impacto de Veiculos Chaveiro, Eletricista,
% Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo Encanador e Vidraceiro

. N

Quais sdo as minhas obrigaces? Quando e como devo pagar?
% Pagar o prémio (mensalidade) de seguro; &% O pagamento do prémio é MENSAL
#% Comunicar a Seguradora em caso de sinistro, recorrente no cartdo de crédito no modelo
0 mais rapido possivel; de assinatura (igual streaming ou aplicativos
% Manter o imdvel e seus bens, em bom de musica), ou seja, ndo ocupa o limite do
estado de uso, de conservagdo e seguranga, cartdo como um parcelamento e vocé pode
fazendo manutencdo sempre que for cancelar quando quiser.
\ preciso. /
/-C H4 alguma restrigdo da cobertura?) ~
@ Furto cometido mediante abuso de € Animais de qualquer espécie, jardins, arbustos,
confianga, fraude, escalada, destreza, ou arvores, flores, plantas, culturas agricolas, armas
que ndo tenha deixado vestigios; e munigdes;
g lc\l)zgllgegaa, mau us?c’i dgno mtepcp;ac?o; IMPORTANTE: Para consultas as demais
Iraf € alrgt.e, raridages, antliw a Ies, restricdes (riscos excluidos) e para mais
co ,egoe,s’ o.Jeto.s raros ou de valor informacgdes de detalhes consultas as Condicdes
estimativo, dinheiro, entre outros;

\ Gerais do Seguro. /

Quando comeca e acaba a cobertura?

As coberturas entram em vigor e acabam nas precisas datas mencionadas no Bilhete de Seguro no
campo “Vigéncia do Seguro”. Ele comeca a “valer” as 24h da data da contratacdo do seguro e é renovado

mensalmente.

/—( Para ndo esquecer) \

% A cada ativacdo do seguro, disponibilizamos o Bilhete de Seguro, onde estdo descritas as caracteristicas
especificas escolhidas na contratagdo como: limites de indenizacdo, beneficios e periodo no qual o
seguro e as assisténcias estardo ativos.

% Sempre que precisar, vocé pode consultar as Perguntas e Respostas (duvidas frequentes) em nosso site
ou pelo link: https://www.nowseguros.seg.br/views/faq-geral.php /

-



https://www.nowseguros.seg.br/condicoes-gerais
https://www.nowseguros.seg.br/condicoes-gerais
https://www.nowseguros.seg.br/views/faq-geral.php

Coberturas

L <

Incéndio e Explosao

Incéndio/ Explosdo imprevisto ou inevitavel;
Garante uma indenizacdo (até o limite
maximo contratado para a cobertura) pelos
prejuizos e danos causados ao imovel
(estrutura e seu conteldo) decorrentes de
incéndio e/ou explosdo de qualquer natureza
desde que ocorridos no imével segurado.

# Exemplo de explosdo: explosao de botijdo de

]

gas ou panela de pressao.

Exemplo de incéndio: Incéndio no imovel
segurado, ou ainda, no imoével vizinho, mas
que atinja a residéncia segurada.

Nao cobre incéndio e/ ou Explosdao fora da
residéncia segurada ou devido ao uso, guarda,
manuseio ou armazenagem de artefatos
explosivos e afins.

Nao cobre incéndio originado em culturas
agricolas ou vegetacao de qualquer tipo;

Vocé sabia? )

A "explosdo" se caracteriza por uma pressdo
interna contida que "vaza" para o exterior
como um evento em que algo dentro da sua
casa explode, causando danos. Isso pode ser
causado por um vazamento de gas, uma
explosdo elétrica, ou até mesmo um defeito
em um aparelho que causa uma explosao.
Na "implosdo" é a pressao externa que
invade um espaco interno e causa O seu
colapso, ou seja, ela ocorre quando algo é
demolido ou destruido de dentro para fora.
Um exemplo seria se vocé decidisse demolir
uma parede ou uma parte da sua casa.

Danos Elétricos

Indeniza até o limite maximo de indenizacdo
contratado, o0s prejuizos causados por
variagdes anormais de tensao, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estatica e raios.

Exemplo: queda de energia que acarreta
qgueima dos aparelhos elétricos.

Nao cobre: danos ocorridos de instalagdes
irregulares ou da falta de manutencdo das
instalaces  elétricas  e/ou  utilizacBes
inadequadas.

Roubo e Furto com ou sem
arrombamento

Indeniza, até o limite maximo de
indenizagdo contratado, as perdas e/ou
danos materiais causados por roubo ou
furto (com ou sem arrombamento) ocorrido
dentro da residéncia segurada.

Oferece cobertura para roubo e furto, tanto
em casos com arrombamento quanto em
situacBes em que ndo houver sinais de
invasdo ou com o uso de chave falsa, desde
que comprovada a subtragdo dos bens.

Ndo ha cobertura para roubo ou furto em
imoveis  desocupados, em demolicao,
imoveis coletivos, imdveis em reconstru¢do
e reformas, republicas, pensdes, albergues e
outros semelhantes.

Diferenca entre os termos )

Furto simples: Isso ocorre quando alguém
pega algo de vocé sem que vocé perceba e
sem usar violéncia, sem causar danos a
propriedade. Por exemplo, se alguém pega
sua carteira da sua bolsa enquanto vocé esta
distraido em um local movimentado.

Furto Qualificado: Aqui, a pessoa pega algo,
mas para fazer isso, ela danifica algo, como
quebrar uma janela ou arrombar uma porta.
Por exemplo, se alguém quebra o vidro do
seu carro para pegar sua bolsa, isso é um
furto qualificado.

Roubo: No roubo, a diferenca é que a pessoa
usa a forca, a ameaga ou uma arma para
pegar algo de vocé. Por exemplo, se alguém
0 aborda na rua, mostra uma arma e exige
que vocé entregue sua carteira, isso é um
roubo.

Em resumo, a diferenca entre eles esta
principalmente na forma como a pessoa
pega algo que ndo é dela. O furto simples é
discreto e sem violéncia, o furto qualificado
envolve danos ou arrombamentos, o roubo é
quando ha o uso de forca ou ameaca e o
furto mediante arrombamento é uma
variagdo do furto qualificado, onde a pessoa
entra de forma ilegal em um local, causando
danos para pegar algo.



Coberturas

Queda de Aeronave e Impacto de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e
Veiculos Granizo
% Com essa cobertura, cobrimos os danos ¢ Cobre os danos causados a residéncia
materiais causados por queda de aeronave e segurada e o que houver dentro dela em
impacto involuntario de veiculos terrestres caso de ocorréncia de vendaval, furacio,
de terceiros. ciclone, tornado e queda de granizo.

% Exemplo: Se um veiculo (carro, caminhao, @ Vendaval: vento de velocidade igual ou
onibus, motocicleta, etc.) ou aeronave (aviao, superior a 15 (quinze) metros por segundo
helicéptero, etc.) causar algum dano ou (54 km/h);
perda na residéncia segurada, o segurado
recebera uma indeniza¢do (até o valor
contratado para essa cobertura) para
reparar o imével.

# Furacdo: vento de velocidade igual ou
superior a 90 (noventa) km/h;

% Ciclone: turbilhndo em que o ar se precipita
em circulos espiralados para dentro de uma
area de baixa pressao;

# Tornado: vento de velocidade igual ou
superior a 120 (cento e vinte) km/h;

Assisténcia Emergencial 24h # Granizo: precipitagdo atmosférica constituida

de pedregulhos de gelo, formados nas

¢ Chaveiro: Garante o envio de chaveiro para ) N
nuvens, devido a queda brusca de

conserto da porta de acesso ao imoével ou

confeccdo de chave, conforme evento temperatura.

ocorrido. 9
¢ Encanador: Envio de encanador para

resolver problemas de vazamento que

possam acarretar em risco de alagamento do

N&o cobre: Prejuizos ocasionados pela ma
conservagdo de telhados e estruturas, peso
excessivo sobre o telhado ou danos
existentes antes da ocorréncia do evento.

imovel. ~
. . L . ¢ Ndo cobre: Danos causados por ventos de
e Eletricista: Envio de eletricista para realizar . .
. velocidade inferior a 54km/h.
reparos necessarios para o

reestabelecimento da energia elétrica ou
para  solucionar problemas elétricos,
conforme evento ocorrido.

¢ Vidraceiro: Garante o custo de mao de obra
para a conten¢do emergencial do problema.
Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico
o profissional devera providenciar a
colocagdo de um tapume.

Informac8es Importantes

% Limite Maximo de Indenizag¢do: de acordo com
o plano contratado, limitado a R$100 mil.

Cobertura Adicional - Danos Gerais

Te protege contra prejuizos devidamente comprovados, resultantes Exclusdes da Cobertura:
de danos gerais diretamente causados a residéncia, desde que
ocorridos durante a sua vigéncia, em consequéncia dos eventos a) Danos causados por desgaste normal;
amparados pelas seguintes garantias: b) Perda de dinheiro;

) Perdas causadas por desastres naturais (como terremotos
Bens Segurados: e furacGes);

d) Lesdes ou danos a propriedade dos hoéspedes ou de
a) Méveis outros (que podem ser cobertos pelo seguro de
b) Objetos de valor responsabilidade civil);

e) Limpeza associada a tarefas normais de checkout (como

) Pertences do anfitrido. ’ - .
lavanderia, louca ou remocdo de lixo);

Riscos Cobertos: f) Bens de terceiros ;
g) Manchas em enxoval de cama, mesa e banho;
a) Danos a moveis, objetos de valor ou pertences do anfitrido; h) Obras de arte, joias ou bens de valoragdo subjetiva.

b) Custos extras de limpeza necessarios para remover manchas,
acidentes com animais de estimac¢do, remoc¢do de odor de fumaca
ou devido a hospedes adicionais ndo aprovados.



Beneficios: Assisténcias

Assisténcia Emergencial 24h

e Chaveiro: Garante o envio de chaveiro para
conserto da porta de acesso ao imdvel ou
confeccdo de chave, conforme evento
ocorrido.

e Encanador: Envio de encanador para
resolver problemas de vazamento que
possam acarretar em risco de alagamento do

imovel.
e Eletricista: Envio de eletricista para realizar
reparos necessarios para o

reestabelecimento da energia elétrica ou
para  solucionar  problemas elétricos,
conforme evento ocorrido.

e Vidraceiro: Garante o custo de mdo de obra
para a contengdo emergencial do problema.
Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo
o profissional devera providenciar a
colocagdo de um tapume.

© Limite das despesas com mio de obra

¢ Chaveiro, Encanador e Eletricistas: R$
150,00 por evento/ atendimento.

e Vidraceiro: R$ 200,00 por evento/
atendimento.

Importante: limite de 3 (trés) atendimentos para
um mesmo usudrio, na residéncia segurada,
dentro do periodo de 12 (meses), contados a partir
do primeiro dia da primeira contratagdo,
independente do servico solicitado.



N\

Onde estou coberto? )

Esse Seguro cobre exclusivamente, as perdas e danos ocorridos no local
Segurado situado em Territorio Brasileiro.

o)
Meu seguro tem caréncia? )

Ndo. Para as coberturas do Seguro nao tem caréncia. O Seguro come¢a a
valer a partir do dia seguinte. No caso da assisténcia 24h, existe um prazo de
5 dias para poder aciona-la.

/‘(O que é franquia? )

FE a sua participacdo minima obrigatéria nos prejuizos cobertos pelo seu
Seguro. Ela é aplicada apenas no momento do sinistro. A Seguradora
responderd somente pelo que exceder ao valor da franquia, observado o
limite maximo de indeniza¢do e de garantia.

-

N

J

Franqguia

Incéndio e Explosao

10% dos prejuizos

10% dos prejuizos

Danos Gerais com minimo de R$ 150,00

Roubo ou Furto Mediante
Arrombamento

Danos Elétricos

Vendaval, Furacao, Ciclone,
Tornado e Granizo

Queda de Aeronave e
Impacto de Veiculos

10% dos prejuizos
com minimo de R$ 500,00

10% dos prejuizos
com minimo de R$ 500,00

10% dos prejuizos indenizaveis

com minimo de R$ 300,00

Sem Franquia




Abertura de Sinistro

Utilizacao/ acionamento de uma cobertura do Seguro: acesse 0 nosso site
(www.easycover.com.br), clique em ‘Acione o seu Seguro’ no topo da pagina e
preencha o formulario.

°

() EasyCover

Aumente suas reservas com
a cobertura do Unico seguro
que protege seu imoével de
temporada em todas as
plataformas

Selecione a cobertura que deseja acionar (avisar o sinistro) e preencha o
formulario online de aviso de sinistros:

Aviso de Sinistros - Seguro Residencial NOW

Vocé recebera atualiza¢do do status e andamento de sua solicitacdo através de
seu e-mail (informado no formulario de aviso de sinistros).



Copias do CPF e RG do segurado; V V V V V V

Carta notificando o sinistro,

especificando detalhadamente todos

os prejuizos sofridos (Aviso de V V V V V V
sinistros)

Laudo expedido pelo Instituto de

Policia Técnica V - - V - -

Orcamento de reparo ou substituicdo
do(s) bem(ns) sinistrado(s) V V - V - -

Nota fiscal do reparo ou bem reposto - - - - -

Laudo/ Certiddo do Corpo de

Bombeiros V - - - - -
Comprovante de despesas para

combate ao incéndio V - - - - -

Relagdo dos Bens afetados V V V V - -
Boletim de Ocorréncia Policial - - - V - V

Laudo elaborado pela assisténcia
técnica apontando causa e extensdo - - V - - -
dos danos

Relacéo detalhada dos bens roubados V
e respectivos valores

Notas fiscais de aquisicdo dos bens
roubados ou qualquer outra forma

razoavel de comprovacdo da pré- V
existéncia dos mesmos

Certiddo expedida pelo Instituto de
Meteorologia apontando a velocidade

do vento quando tratar-se de V
vendaval

*A Seguradora poder3 solicitar documentos adicionais caso achar necessario.



Now Segurés

Acidente

Acontecimento imprevisto, involuntario subito que cause um dano a algo ou
alguém. Pode ser um incidente inesperado que resulta em ferimentos ou
danos.

Aviso de Sinistro

Quando vocé informa a seguradora que algo aconteceu que pode resultar em
uma indenizacdo. E importante notificar a seguradora assim que vocé souber

do incidente.

Beneficiario
E a pessoa fisica ou juridica que recebe a indenizacdo caso ocorra um sinistro
coberto. No Seguro Residencial, o beneficiario das Indenizacdes relativas aos
danos causados na estrutura do imdvel serd o proprietario deste ultimo,
enquanto a Indenizacdo relativa ao contelddo do imével sera feita normalmente
ao Segurado.

Bilhete de Seguro

E um documento emitido pela seguradora que confirma que vocé comprou
cobertura de seguro. E como um recibo que mostra o que esta coberto.

Cobertura

A cobertura é a protecdao ou as protecbes que um seguro oferece. Ela
determina quais sdao 0s riscos que estao inclusos no seu seguro e que vocé
recebera o pagamento no caso de ele ser acionado.

Condic¢des Contratuais

Sdo as “regras do jogo” do seguro. As Condi¢Bes Contratuais sao as regras e
termos do seu contrato de seguro. Isso inclui as Condi¢des Gerais, Especiais e
tudo o que vocé precisa saber sobre o seu seguro.

Condicdes Especiais

Conjunto de regras especificas de cada modalidade e/ou cobertura de um
seguro, que podem alterar as Condicdes Gerais.



Now Segurés

Condic¢Bes Gerais

Conjunto de regras, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos de todos os envolvidos.

Dano

No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo
com as condic¢des do contrato de seguro.

Depreciacao

Depreciacao é quando algo perde valor com o tempo, por causa do uso ou da
idade. E como quando seu celular antigo ndo vale mais o que valia quando vocé
0 comprou. Em seguros, ela é usada para calcular o valor atual de um bem em
caso de sinistro.

Evento

E 0 acontecimento de que resulta prejuizo financeiro para o Segurado, ou seja,
é 0 acontecimento que garante ao segurado a cobertura. Por exemplo, roubo-
este é um evento que pode fazer com que o seguro contra roubo e furto seja

acionado.

Franquia

s

E a sua participacdo minima obrigatdria nos prejuizos cobertos pelo seu
seguro, conforme indicado no Bilhete do seguro. Ela é aplicada apenas no
momento do sinistro. A Seguradora respondera somente pelo que exceder ao
valor da franquia, observado o Limite Maximo de Indenizagdo e de Garantia.
Por exemplo: se a franquia for R$ 500 e o dano for de R$ 2.000, vocé paga os
primeiros R$ 500, e a seguradora paga o restante.

Indenizacao
E o valor a ser pago ao Segurado ou Beneficidrio pela Seguradora na
ocorréncia do sinistro coberto pelo Seguro.

Limite Maximo de Indenizacdo

E o valor em reais (R$) fixado para cada cobertura contratada, e representa o
valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um determinado
evento, ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro.



Local do Risco)

O local do risco é o endereco do imovel que esta segurado. No caso de seguro
residencial, € onde vocé mora.

Prémio
Esse é um termo que confunde muita gente. O prémio ndo é uma recompensa,

mas o proprio pagamento que vocé paga a seguradora pelo seu seguro. E
como uma mensalidade para manter a cobertura que vocé contratou ativa. y.

Residéncia Habitual ) ~

A residéncia habitual é o lugar onde vocé vive regularmente, seja como
proprietario ou inquilino. )

Riscos/ Eventos Excluidos) ~

Sao eventos que ndao sdo cobertos pelo seguro. Eles sao especificados nas

Condicdes Gerais e Especiais do Seguro.
_J

Salvados ~

Sao os bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
Sdo considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito
estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro. )

(‘CSegurado ) ~

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em seu beneficio e/ou de
terceiros e também quem tem direito a ele. O risco do seguro se aplica
principalmente ao segurado, que também pode ser chamado de titular do

seguro.
8 y

\_

Seguradora )

Pessoa juridica, que vende e gerencia o seguro. E a responsavel por pagar as
indenizacbes e é devidamente autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil
como Seguradora.




(‘( Sinistro ) ~
Quando um dos eventos para 0s quais vocé contratou uma cobertura
acontece, se diz que houve um sinistro do seguro. O sinistro é um evento de
natureza subita, involuntaria e imprevista, que causa prejuizo ou necessidade

econdmica ao Segurado. )

\_

(‘( SUSEP ) N

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela
fiscalizagdo, normatizacdo e controle do mercado de seguros, previdéncia
\complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros. Dy

Vigéncia

~

Indica a durac¢ao do seu seguro - periodo ao qual o seguro é valido e pode ser
acionado.
_J




~
Como posso cancelar o seguro? )

Para cancelar o seu seguro é s6 preencher o formulario de cancelamento no
nosso site: https://www.nowseguros.seg.br/cancelar-seguro

Condic¢des Gerais do meu seguro e Manual da Assisténcia?) ~

Vocé pode acessar os documentos do seu seguro em nosso site ou pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1t2VhAA1p9eCwnNj8EHp6pf4Kc90aEQNN/view?pli=1

FAQ (duvidas frequentes)? )

J

Sempre que precisar, vocé pode consultar as Perguntas e Respostas em
nosso site ou pelo link: https://www.easycover.com.br/faq

J

Quem € o beneficiario de um imdvel alugado? )

0 Beneficiario das Indeniza¢des relativas aos danos causados na estrutura
do imdvel serd o proprietario deste ultimo, enquanto a Indenizacdo relativa
ao conteudo do imovel sera feita normalmente ao Segurado.

p)

Sim! Nao temos seguro para estabelecimentos méveis.

)

O Seguro ¢ ofertado apenas para imoveis? ) ]
\

- —\
(‘(O que se enquadra e ndo se enquadra como alvenaria? )

O _que se enquadra: Alvenaria € um tipo de estrutura que utiliza pedras,
tijolos ou blocos unidos por argamassa/cimento.

O _que ndo se enquadra: s construcdes alternativas, que utilizam materiais
diferentes da alvenaria comum. Exemplos: constru¢bes em estrutura de
madeira, containers, construcdes em barro, papeldao e palha, entre outras
. que ndo de concreto, cimento, tijolos. )

(‘(O Seguro é ofertado apenas para imoveis? ) ~

Sim! Ndo temos seguro para estabelecimentos méveis.



https://www.nowseguros.seg.br/cancelar-seguro

simples, diferente, agora, seja
NOW!

www.nowseguros.seg.br


https://www.instagram.com/nowseguros_/
https://www.linkedin.com/company/nowseguros-seguradora/mycompany/?viewAsMember=true

