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Fale com a

Servico de Atendimento ao Cliente
Segunda a Sexta das 09 as 18h
0800 119144

Atentimento disponivel 24h/ 7 dias por semana
+5511 5194 1601

Assisténcia Emergencial 24h
Atentimento disponivel 24h/ 7 dias por semana
0800 722 0958

Assisténcia Funeral 24h

Atentimento disponivel 24h/ 7 dias por semana

0800 703 5567

0800 7031218 (Exclusivo para portadores de limitagao auditiva e de fala)

Ouvidoria

Atendimento de Segunda a Sexta das 09h as 18h.
ouvidoria@nowseguros.seg.br
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I - CONDIGOES GERAIS
1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2.0 registro deste produto € automatico e ndo representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.3. O Segurado podera consultar a situagcdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade Seguradora no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

1.4. As condigdes contratuais/ regulamento deste produto encontram-se
registradas na SUSEP de acordo com o numero do processo constante do Bilhete
de Seguro e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

1.5. Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de
seguro deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagao de
unidade monetaria de qualquer outra natureza.

2. APRESENTACAO

21 Apresentamos a seguir as Condi¢des Contratuais de Microsseguros de Danos
gue estabelecem as normas e regulamento deste Contrato de Seguro.

2.2 Para os devidos fins e efeitos, serdao consideradas somente as condigcdes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se
quaisquer outras.

2.3 Este contrato de seguro é regido pela Lei n°® 15.040, de 9 de dezembro de
2024 e pela Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil Brasileiro), quando
couber, assim como pelas Resolugdes, Circulares e Instru¢des Normativas
emitidas pelos érgaos reguladores.

3. GLOSSARIO

Antiguidades (Objetos): bens materiais de época pretérita, produzidos em
contextos histdricos anteriores e preservados ao longo do tempo, que se
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distinguem nao apenas por sua idade, mas também pelo valor subjetivo, cultural,
afetivo ou simbdlico que podem carregar. Seu valor ndo se limita a critérios objetivos
de mercado, podendo decorrer de raridade, proveniéncia, estado de conservacao,
relevancia histérica ou associagdo a narrativas pessoais ou coletivas. Diferenciam-se
de objetos contemporaneos ou meramente decorativos por sua vinculagao temporal
e pelo potencial de apreciagao como testemunhos materiais de outros periodos.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento

Beneficiario: pessoa natural ou juridica que tem interesse legitimo no risco e a
guem sera devida a indenizagdo em caso de sinistro

Boa-Fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o
segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e
convictos de que agem em conformidade com a lei.

Caréncia: intervalo de tempo estipulado contratualmente durante o qual ndo havera
cobertura para determinados eventos ou riscos, ainda que ja iniciado o periodo de
vigéncia da cobertura

Cotacao: estimativa de valor a ser cobrado a titulo de prémio, calculado pela
seguradora na fase pré-contratual a partir de informacgdes preliminares fornecidas
pelo interessado

Culpa Grave: o conceito de culpa grave é adotado quando o dano poderia ser
evitado, é equiparavel ao dolo, na medida em que o comportamento adotado pelo
Segurado demonstra ter atuado como se houvesse desejado o resultado danoso, por
essa razao é motivo de perda de direito por parte do Segurado.

Despesas de contratagcao: valores exclusivamente destinados a viabilizar a
contratacao do seguro, compreendendo, despesas administrativas, comissdes e
custos relativos a intermediacao, bem como tributos diretamente incidentes sobre o
prémio.

Dolo: meio fraudulento utilizado por um Segurado para obrigar a Seguradora a algo
gue nao assumiu. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém
ou confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
produzir um dano. Da mesma forma que a culpa grave, é risco excluido de todo e
gualquer contrato de seguro.

Documento contratual: o bilhete de seguro

Emolumentos: é o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que estd
sujeito o seguro.
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Evento - o acontecimento do risco predeterminado e coberto no contrato de
seguro, que resulta em perdas e danos para o Segurado.

Franquia: valor ou percentual que representa a participacdo do segurado no
prejuizo apurado, em caso de sinistro, conforme os critérios definidos nas condi¢cdes
contratuais, abrangendo a franquia cuja denominacao seja participacao obrigatodria
do segurado (POS)

Furto Qualificado: caracteriza-se pela subtracdo de bem, para si ou para outrem, de
coisa alheia movel quando cometido com destruicao ou quebra de obstaculo, com
abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, com o emprego de
chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: caracteriza-se pela subtracdo de bem, para si ou para outrem, de
coisa alheia mével quando cometido sem indicios de violacdo e/ou arrombamento e
em cujo tipo ndo ha reunido de dois ou mais tipos.

Indenizacao: contraprestacdo devida pela seguradora ao segurado ou beneficiario,
em caso de ocorréncia de sinistro

Indenizacdo Integral: indenizagdo com valor equivalente ao Limite Maximo de
Indenizagao

Indenizacdo Parcial: indenizacdo com valor inferior ao Limite Maximo de
Indenizacao

Kit Basico: E o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do
aparelho eletrénico portatil segurado, constituindo-se de todos os acessodrios e
demais componentes que integram a embalagem de venda do produto.

Liquidacao de Sinistro: corresponde a etapa do processo destinada a apuragdo do
valor da indenizacao devida, apods a analise de cobertura do evento comunicado.

Ma-Fé: agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.

Objeto de Arte: bem de natureza artistica, original ou de tiragem limitada, criado por
artista identificado, preferencialmente assinado e/ou devidamente catalogado em
registros, catalogos, acervos ou bases reconhecidas. Distingue-se de itens de
decoracao convencionais por possuir valor artistico, cultural ou de colegao, podendo
ter relevancia histérica, curatorial ou de mercado, independentemente de sua funcao
estética ou utilitaria. Ndo se enquadram como Objeto de Arte pegas meramente
decorativas produzidas em série, sem autoria identificavel ou sem reconhecimento
Nno circuito artistico.

Objeto Segurado: objeto garantido por um contrato de seguro
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Pertences do Anfitrido: conjunto de bens modveis transportaveis, de propriedade do
anfitrido, disponibilizados ou mantidos no interior do imdvel objeto da locacdo, que
ndo se confundem com a mobilia fixa nem com a estrutura civil da propriedade.
Incluem, exemplificativamente, utensilios, equipamentos portateis, eletroeletrénicos,
itens decorativos e objetos de uso cotidiano, desde que nao integrem
permanentemente o imdvel nem sejam considerados moveis essenciais ao uso
habitacional.

Prémio: valor devido a seguradora para custeio do seguro
Prémio unico: prémio referente a vigéncia integral do contrato de seguro

Prejuizo — dano que o Segurado sofre em seu patrimdnio material, representado pelo
bem/ interesse segurado, ndo compreendendo, no 8mbito deste contrato de seguro,
a consequente perda financeira ou lucro cessante ou ainda o lucro esperado e nao
obtido.

Prescricdo: No seguro, € a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das
obrigagdes previstas nos contratos em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Pro rata: E o calculo do prémio do seguro, proporcional a vigéncia do contrato
Proponente: O interessado em contratar as coberturas, ou aderir ao seguro, No caso
de contratagao coletiva.

Proponente: o potencial segurado ou o estipulante que manifesta interesse na
contratagao do seguro, inclusive nos casos de proposta feita pela seguradora

Pro rata: E o calculo do prémio do seguro, proporcional a vigéncia do contrato.

Questionario de avaliacdo do risco: conjunto de questdes sobre as caracteristicas
do segurado, do objeto segurado e do risco, produzido e submetido pela seguradora,
o qual deve ser respondido pelo proponente para fins da avaliagao e aceitagao do
risco e que é parte integrante do Bilhete de Seguro

Reclamacao do sinistro: comunicacdo feita a seguradora pelo interessado no
sinistro para informar a ocorréncia de sinistro

Regulagdo de sinistro: processo que tem por objetivo identificar as causas e os efeitos
do fato comunicado na reclamacao do sinistro

Reintegragcdo: Recomposicdo do Limite Maximo de Garantia e/ou do Limite Maximo
de Indenizacao relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apods ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizagao ao segurado.

Relatério de Regulacdo e Liquidagdo de Sinistro: documento resultante da
regulacao e liquidagdo de sinistro, o qual deve descrever, de forma objetiva, os
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critérios e a fundamentacao da decisdo sobre a aceitagdo ou recusa de cobertura e,
guando couber, sobre o valor a ser pago a titulo de indenizagao

Rescisao: extincdo do contrato por acordo entre as partes
Resolucao: extingao do contrato por inadimplemento de uma das partes

Risco: evento possivel, futuro e incerto ou de data incerta, que independe da
vontade das partes do contrato de seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos
de natureza econémica

Riscos excluidos: riscos ndo cobertos pelo contrato de seguro

Roubo - Crime contra o patriménio, consiste em subtrair coisa alheia mdvel, para si ou
para outrem, mediante grave ameacga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: bens atingidos pelo sinistro que escapam, sobram ou se recuperam e ainda
possuem valor econémico

Segurado: pessoa natural ou juridica que possui interesse legitimo contra os riscos
definidos no contrato de seguro

Seguradora: empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil, legalmente
constituida para assumir e gerir riscos por meio da celebracdo de contratos de
seguro

Sinistro: ocorréncia do risco coberto pelo contrato de seguro de acordo com os
termos das condi¢cdes contratuais

Sub-rogacgdo: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Suporte duradouro: qualquer meio idéneo, duravel e legivel, capaz de ser admitido
como meio de prova

SUSEP: E a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, autarquia responsavel
pelo controle e fiscalizagcdo do mercado de seguros, resseguros, previdéncia privada
aberta e capitalizagao no Brasil.

Tumulto: Acao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a
ordem publica através da pratica de atos predatorios.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
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4. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGUROS

41 Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes assim denominadas:
Condicdes GCerais, Condicdes Especiais e Condi¢cbdes Particulares, as quais em
conjunto recebem o nome de “Condi¢cdes Contratuais”, fazendo parte integrante e
inseparavel do Bilhete de Seguro.

4.2 Condicdes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as coberturas deste contrato
de seguro, que estabelecem as obrigacbes e os direitos do Segurado e da
Seguradora.

43 Condigdes Especiais: conjunto de clausulas nas quais sdo descritos os riscos
cobertos e os riscos excluidos de cada uma das coberturas contratadas, que
complementam ou alteram as Condi¢cdes Gerais.

4.4 Condicdes Particulares: conjunto de clausulas que complementam ou alteram
as Condigdes Gerais e Especiais.

As Condic¢Oes Particulares se subdividem em:
Coberturas Adicionais: ampliam as coberturas basicas e geram prémio adicional

Clausulas Especificas: alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais, e/ou as
Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra.

5. COBERTURAS

Este plano de seguro é composto por Coberturas: Basicas e Adicionais, sendo
obrigatéria a contratagcdo de pelo menos uma Cobertura Basica.

As Coberturas Adicionais sdo opcionais e deverdo ser contratadas conforme
interesses e necessidades do segurado.

Nao obstante as diversas Coberturas disponibilizadas, somente serdo consideradas
em cada contrato de seguro, aquelas que tenham sido contratadas pelo segurado,
conforme proposta e constem de forma expressa no Bilhete de Seguro.

Versao1.0 28052026 N Wl 1



Microsseguros de Danos

6. OBJETIVO DO SEGURO

6.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condi¢cdes Contratuais, até o
Limite Maximo de Indenizagao de cada uma das coberturas contratadas,
observando ainda o Limite Maximo de Garantia, o interesse legitimo do Segurado,
por prejuizos ocorridos durante a vigéncia do seguro, conseguentes de perdas e
danos de origem suUbita, imprevista e acidental, diretamente decorrentes dos riscos
cobertos.

7. AMBITO GEOGRAFICO

7.1 As disposi¢cbes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as
perdas e danos ocorridos no Territério Brasileiro.

8. FORMA DE CONTRATAGAO

A 1° Risco Absoluto:

A seguradora responderd integralmente pelos prejuizos cobertos
independentemente dos valores em risco dos objetos segurados garantidos pelo
presente Bilhete de Seguro, sem aplicacao de proporcionalidade (rateio), até os
respectivos Limites de Indenizacdo e sublimites estabelecidos no Bilhete de Seguro
deduzidas eventuais franquias e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado. Em caso
de sinistro, o segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura
para compensagao de eventual insuficiéncia de outra

9. DOCUMENTOS DO SEGURO

9.1 Sdo documentos deste contrato de seguro: o Bilhete de Seguro, seus
aditivos/endossos, as Condicdes Contratuais, a ficha de informacdes, questionarios e
todos os demais documentos a ela anexados que deram origem a contratagdao do
seguro.

9.2 Qualquer alteracao no conteudo destes documentos devera ser comunicada a
Seguradora por qualquer meio idéneo passivel de comprovagao de
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recebimento, para analise, conforme Clausula 10 — Aceitacao, contratacdo, Alteracao
do Seguro e/ou do Risco, destas Condicdes Gerais.

9.3 Na&o sera valida, em nenhuma hipétese, a presuncdo de que a Seguradora
possui conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos
citados nesta clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

10. ACEITAGAO, CONTRATAGAO, ALTERAGAO DO SEGURO E/OU DO RISCO

Contratacao do Seguro

A contratacdao do Bilhete de seguro dar-se-& somente por meios remotos,
entendendo-se como tal aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a
informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistema de comunicagdo por
satélite, entre outras.

52 O interessado podera desistir do seguro com a devolugao integral dos valores
pagos, No prazo maximo de sete dias contados da data do pagamento do prémio,
mediante manifestagao através do mesmo meio remoto utilizado para contratacao.

53 A cobertura do Bilhete de Seguro € mensal e permanecera valida a cada més
subsequente, enquanto o pagamento continuar sendo realizado mensalmente pelo
segurado nas datas convencionadas.

5.4 Os prémios mensais deverdao ser pagos pelo segurado através de débito em
conta corrente, cartdao de crédito ou outras formas admitidas por lei, conforme
indicado no Bilhete de Seguro.

55 Qualquer indenizagao por forca deste seguro somente passa a ser devida,
depois que o pagamento do prémio referente ao més de cobertura houver sido
realizado pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data convencionada
para este fim.

56 O ndao pagamento do prémio na data convencionada implicara na
suspensdo automatica da cobertura securitaria, independentemente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, estando o Bilhete de Seguro
sujeito ao cancelamento apés trinta dias de inadimpléncia.
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57 A Seguradora deverd informar ao segurado ou a seu representante, por meios
remotos, a respeito da inadimpléncia previamente ao efetivo cancelamento.

5.8 Caso a parcela vencida (monetariamente corrigida) venha a ser paga, ficard
automaticamente restaurada a vigéncia original contratada.

Alteracdo do Seguro e/ou do Risco

As alteracdes do seguro e/ou do risco deverdo ser submetidas a anélise da
Seguradora, mediante pedido do Segurado, conforme disposicdes contidas em
“Aceitacdo/Contratacdo do Seguro”.

1. VIGENCIA

O Bilhete de Seguro tera seu inicio e término de vigéncia as vinte e quatro horas das
datas nele indicadas, observando-se que a data de inicio de vigéncia deve coincidir
com a data de pagamento do prémio.

12. RISCOS COBERTOS/PREJUIiZOS INDENIZAVEIS

121 Mediante o pagamento do prémio correspondente, a Seguradora, garante, até
o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o interesse legitimo do segurado,
contra perdas ou danos materiais de origem suUbita e imprevista, decorrentes dos
riscos cobertos, causados aos bens segurados conforme Bilhete de Seguro.

12.11 Se danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos
geradores, sem que haja possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles
danos, numa relacdo de causa e efeito perfeitamente definida, o conjunto formado
por todos eles, sera interpretado como uma unica "ocorréncia".

12.1.2  Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias coberturas, prevalecerd aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu
critério, salvo se convencionado em contrario no Bilhete de Seguro, ndo sendo
admitida, em hipdtese alguma, a acumulagao de coberturas e seus Limites Maximos
de Indenizacao.
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122 Além dos riscos cobertos conforme acima definido, serdo indenizaveis
também pelo presente contrato de seguro:

| - As despesas com as medidas de contencdo ou de salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, até o
Limite Maximo de Indenizacdo pactuado pelas partes, para estas despesas, sem
reduzir a garantia do seguro, ainda que os prejuizos nao superem o valor da
franquia contratada ou que as medidas de contencdo ou de salvamento tenham
sido ineficazes.

e Caso ndo seja pactuado entre as partes, o Limite Maximo de Indenizagéo
para as despesas de contencdao ou de salvamento, fica garantido ao
segurado, o reembolso dos valores relativos as mesmas, limitado ao
equivalente a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizacao
aplicavel a Cobertura referente ao sinistro iminente ou verificado, ou ao
valor constante especificado no Bilhete de Seguro, o que for menor.

e N3&o constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao
ordinaria, incluida qualquer espécie de manutencao.

e A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de
sinistro iminente ou verificado.

e A Seguradora suportard a totalidade das despesas efetuadas com a adogao de
medidas de conten¢ao ou de salvamento que expressamente recomendar para
o caso especifico, ainda que excedam o limite pactuado.

Il - As Despesas de Desentulho, assim consideradas as despesas incorridas pelo
segurado com a remogao entulho do local do risco em consequéncia de um sinistro
coberto, incluindo carregamento, transporte e descarregamento em lugar adequado.
Tal remocgdo é representada por bombeamento, escavagdes, desmontagens,
desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a simples limpeza. Para fins do
Seguro, define-se por entulho a acumulagao de escombros resultantes de partes
danificadas dos bens cobertos, ou de material estranho a estes, tais como aluvides
de terra, rocha, lama, agua, arvores e outros detritos.

13. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

13.1 Este seguro nao garante o interesse do segurado com relacdo aos
prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:
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a) incéndio (inclusive fumaca e explosao dele decorrentes) originado em
culturas agricolas ou vegetagdo de qualquer tipo;

b) aquecimento natural, fermentacdo ou combustio espontanea;

¢) danos elétricos causados por:

cl) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos;

c2) agua ou qualquer outra substancia liquida;

c.3) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacéo, erro de
concepcdo e/ou execucgdo de projeto e/ou instalacio e testes;

c.4) uso inadequado, forcado ou fora dos padrées recomendados por

fabricantes ou fornecedores;

d) vicio intrinseco, entendido como sendo a condicdo natural de certos bens
que os torna mais suscetiveis a se destruir ou avariar, sem que seja necessdria a
intervencao de qualquer causa externa;

e) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro. Tratando-se de pessoa juridica, a presente
exclusdo se aplica aos atos praticados pelos seus soécios controladores,
dirigentes, administradores, beneficiarios e respectivos representantes;

f) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou néo, conspiragio, subversao,
rebelido, insurreicdo, insurreicdo, guerra civil, guerrilha, revolucdo, poder
usurpado e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive
vandalismo, saques e pilhagens;

dg) atos terroristas, independentemente de seu propésito, quando reconhecido
como atentatério a ordem publica pela autoridade competente;

h) arresto, sequestro, detengcdao, embargo, penhora, ocupacdo, apreensdo,
confisco, nacionalizacdo, expropriacao, destruicdo ou requisicao, ordenadas por
quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares. A presente
exclusdo, no entanto, ndao sera aplicada a atos praticados por autoridade
competente com o objetivo de evitar a propagacao de eventos cobertos por este
seguro;

i) ato ouincidente cibernético;

j) acidentes com o uso de energia nuclear, incluindo a contaminacido
radioativa ou ionizante;

k) quaisquer outros eventos que ndo estejam expressamente convencionados
na clausula 12 - Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis destas condi¢ées gerais;
) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos
cobertos;

4.2 Estao, ainda, excluidos por este seguro, os danos materiais causados a:
a) imoéveis desocupados, desabitados, abandonados, em construcio,

reconstrucido, ampliacdao ou reforma, admitindo-se pequenos reparos destinados
a manutenc¢ao e conservacao do imoével, desde que esses
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pequenos reparos ndo estejam sujeitos a anotacgdo, registro ou termo de
responsabilidade técnica. A presente exclusao também se aplica ao contetudo
existente em tais locais;

b) aeronaves, embarcacdes, veiculos automotores (de 2, 3, 4 ou mais rodas)
licenciados e/ou autorizados para trafego por vias publicas ou em competicdes
esportivas.

Ndo estdo ainda cobertos os danos materiais ocasionados a quaisquer bens

instalados e/ou transportados em tais meios de transporte;
¢) culturas agricolas;

d) maquinas e equipamentos agricolas e/ou florestais.

14. LIMITES

14.1 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI):

1411 O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) é o respectivo valor fixado pelo
Segurado para a cobertura contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela
Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia do
Bilhete de Seguro, amparados por aquela cobertura, respeitado, ainda, o Limite
Maximo de Garantia do Bilhete de Seguro. Os Limites Maximos de Indenizacao
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somam nem se
comunicam.

1412 Os Limites Maximos de Indenizacao fixados sdo especificos de cada
cobertura contratada, ndo sendo admissivel, durante todo prazo de vigéncia do
Bilhete de Seguro, a transferéncia do LMI de uma cobertura para outra cobertura.

1413 Os Limites Maximos de Indenizagcao estabelecidos pelo Segurado para as
Coberturas contratadas no Bilhete de Seguro, nao representam em qualquer
hipdtese pré-avaliacdo dos bens/interesses garantidos, ficando entendido e
acordado que o valor da indenizacao que o Segurado tera direito, com base nestas
condicdes, ndo podera ultrapassar o valor do bem/interesse garantido no momento
do sinistro, independentemente de qualquer disposicao constante neste contrato de
seguro.

14.2 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DO BILHETE DE SEGURO (LMG):

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base no Bilhete de Seguro,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do
Bilhete de Seguro, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite
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nao representa, em qualquer hipodtese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s).

Para fins deste seguro, o Limite Maximo de Garantia do Bilhete de Seguro (LMQG)
corresponde ao somatoério dos Limites Maximos de Indenizacao fixados para as
seguintes Coberturas, conforme aplicavel:

e Cobertura Basica

e Pagamento de Aluguel

15. FRANQUIA

151 Mediante acordo entre as partes, poderdo ser estabelecidas Franquias e/ou
Participacdes Obrigatorias do Segurado, as quais estardao expressamente indicadas
no Bilhete de Seguro.

15.2. Correrao por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos a
cada sinistro coberto, até o limite da participacdao do Segurado ou franquia
estipulada no Bilhete de Seguro, indenizando a Seguradora, somente o que exceder
a estes limites.

153 Os danos materiais sofridos pelos bens segurados em um periodo de 72
(setenta e duas) horas consecutivas, e provenientes de alagamento, inundacao,
enchente, granizo, queda de raio, vendaval, furacdo, ciclone, tornado, quando
garantidos por este contrato de seguro, serdo considerados como um Unico
sinistro. Neste caso aplicar-se-a para o evento somente uma franquia estipulada no
Bilhete de Seguro.

Caso qualquer um dos eventos acima citados perdure por mais de 72 (setenta e duas)
horas consecutivas, cada periodo de 72 (setenta e duas) horas sera considerado
como uma ocorréncia para fins de aplicagao de franquia.

O Segurado podera eleger a data e hora do inicio de cada periodo de 72 horas,
condicionado a que:

i. Essadataehorandosejaanteriora primeira perda registrada sofrida pelo
Segurado.
ii. A datade inicio esteja dentro do prazo de vigéncia deste seguro.
iii. Nao haja sobreposicao de dois ou mais periodos de 72 horas.

15.4 Se duas ou mais franquias e/ou participacdo do Segurado, relativas aos Danos
Materiais, previstas no Bilhete de Seguro, incidirern em uma Unica ocorréncia,
aplicar-se-a aos prejuizos relativos aos danos materiais a franquia de maior valor, a
menos que haja disposicdo em contrario.
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16. PAGAMENTO DO PREMIO

161 O prémio do seguro poderd ser pago a vista ou em parcelas e mensalmente,
conforme acordo entre as partes.

16.2 A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou a seu representante, ou ainda, por expressa solicitagao de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relacao a data do respectivo vencimento.

16.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista, mensal ou de
qgualquer uma das parcelas coincidir com dia em gque nao haja expediente bancario,
0 pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancario.

16.4. A data limite para o pagamento do prémio integral, mensal ou da primeira
parcela do seu fracionamento, ndao podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo do Bilhete de Seguro, endosso, fatura e/ou conta mensal.

16.5 A data de vencimento da Ultima parcela ndo poderd ultrapassar o término de
vigéncia do Bilhete de Seguro.

16.6. Quando acordado o pagamento do prémio em parcelas, a Seguradora cobrara
juros, nao sendo admitido qualquer valor adicional, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

16.7. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados

16.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

16.9. A falta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara o cancelamento automatico do seguro desde o inicio de
vigéncia, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

16.10. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualguer uma das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora efetuard o
calculo para ajuste da vigéncia do seguro, na exata proporcao do prémio
efetivamente pago.
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Com base no resultado desta analise, sera enviada ao Segurado, por meio idéneo e
sustentavel que comprove o seu recebimento, uma notificagdo, na qual constard
expressamente, o seguinte:

| - Caso o calculo efetuado néo resulte em alteracdo do prazo de vigéncia

a) concessao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu
recebimento, para purgagdao da mora, nao se aplicando neste caso, o disposto no
item 16.3;

b) adverténcia de que o ndao pagamento no prazo concedido implicara na
suspensdo da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em
mora;

c) na resolugdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de
suspensao da cobertura.

d) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspensao, a garantia do seguro
sera reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

Il - Caso o calculo efetuado resulte em alteracio do prazo de vigéncia
a) informacdo do novo prazo de vigéncia do seguro.

b) concessdao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu
recebimento, para purgacao da mora, ou do final de vigéncia ajustado, caso este
ocorra em data posterior, ndo se aplicando neste caso, o disposto no item 16.3;

c) adverténcia de que o ndo pagamento no prazo concedido implicara na
suspensdo da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em
mora, ou da data do final de vigéncia ajustado;

d) na resolugcao do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de
suspensao da cobertura.

€) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspensao, a garantia do seguro
serd reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

16.10.1 Se o segurado ndo for localizado ou recusar o recebimento da notificacdo, o
prazo sera contado a partir da data da frustragcao da entrega;

16.10.2 Importante ressaltar que, ocorrendo sinistro apds o vencimento original do
Bilhete de Seguro, e caso exista cobertura conforme condicdes do seguro
contratado, o direito a indenizagcdo nao ficara prejudicado, somente se o pagamento
for efetuado dentro do prazo indicado na alinea “a” do item | ou alinea “b” do item Il
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16.71. Quando o pagamento de qualquer indenizagao acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor
da indenizacgao, excluido o adicional de fracionamento.

17. RESCISAO/RESOLUGAO/CANCELAMENTO/EXTINGAO DO
CONTRATO DE SEGURO

17.1. O contrato de seguro podera ser cancelado nas seguintes situacoes:
a) Inadimpléncia, conforme previsto na Cldusula 16 - Pagamento do Prémio;

b) Ocorréncia de uma das situagcbes previstas na Clausula 18 - Obrigacbes do
Segurado/Perda de Direitos, que implique em sua rescisdo;

c) Quando a indenizacdo ou a série de indenizacdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizacdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou
atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido no Bilhete de
Seguro.

Neste caso nao cabera nenhuma devolugao de prémio ao Segurado, nem mesmo
quando, por forca da efetivagdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante,
parcial ou totalmente, a cobertura de outros riscos previstos no Bilhete de seguro; e

d) Na hipétese da constatacdo de inexisténcia do risco segurado.

17.2 Além das situagcdes acima, o contrato de seguro podera ser rescindido, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

17.2.1. Na hipdétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido até a data de recebimento da solicitacao.

17.21].  Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE,
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento.

17.2.2 Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta reterd, do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido até a
data do efetivo cancelamento.

17.2.1.1. Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a
partir da data do efetivo cancelamento.
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18. OBRIGAGOES DO SEGURADO/PERDA DE DIREITOS

18.1 O segurado se obriga a:
a) cumprir as obriga¢des convencionadas neste contrato de seguro;

b) dar ciéncia a Seguradora da contratacdao ou da rescisdo de qualquer outro
seguro, referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

Cc) manter o pagamento do seguro rigorosamente em dia, sob pena de
cancelamento automatico, considerando-se, entretanto o disposto na clausula 16
- Pagamento do Prémio do Seguro, destas Condicdes Gerais.

18.2. Além das citadas anteriormente, aplicam-se ao presente contrato de seguro
as seguintes obrigacgoées:

I - Na Contratacio do Seguro

Para aceitacdo e contratacdao do seguro, o segurado é obrigado a fornecer as
informacgodes necessdrias a aceitacao da proposta e a fixagcao do prémio, conforme
solicitadas em questionario submetido pela Seguradora, assim como prestar
quaisquer informacgdes adicionais sobre o risco a ser segurado, que sejam de seu
conhecimento. Caso nao o faga, serdao aplicados ao contrato, os seguintes
procedimentos:

a) se o Segurado ndo cumprir, dolosamente o acima exposto, perdera a garantia,
sem prejuizo do pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela
Seguradora para a contratag¢ao do seguro.

b) se o Segurado ndo cumprir, culposamente o acima exposto, a Seguradora,
podera, quando do conhecimento dos fatos ndo revelados, analisa-los,
procedendo conforme a seguir indicado:

1) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da
omissao nao for normalmente subscrito pela Seguradora:

a) na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:

al) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

a2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca;

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagédo integral:
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b1) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacgao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia de
forma proporcional a esta diferenca.

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacado integral, cancelar o
seguro apds o pagamento da indenizacdao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

Il - Em Caso de Agravamento do Risco

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora qualquer fato que implique no
relevante agravamento do risco, tdo logo, dele tome conhecimento.

a) caso o risco tenha sido, intencionalmente e de forma relevante agravado pelo
segurado; ou, este, de forma dolosa, deixar de cumprir a obrigagdo de comunica-
lo a Seguradora, perdera o direito a garantia do seguro, sem prejuizo do
pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora para
contratacao do seguro;

Para efeitos deste seguro, considera-se relevante agravamento, quaisquer fatos
que conduzam ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizacdo do risco descrito no questionario de avaliagcdo ou da severidade dos
efeitos de tal realizacéo.

b) caso o Segurado, cumpra a sua obrigacdo de comunicar a Seguradora o
relevante agravamento do risco, e constatando-se que a garantia se tornou
tecnicamente impossivel em razao de ndo ser normalmente subscrito pela
Seguradora, esta, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento do aviso,
podera aplicar os seguintes procedimentos:

b1) Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

i) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca;

b2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:
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i) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagio, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia de
forma proporcional a esta diferenca.

b3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o
seguro apés o pagamento da indenizacido, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel.

c) o cancelamento em razdo do previsto nas alineas “b.1” ou “b2", sé tera
validade a partir de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento pelo
Segurado, da notificagdo enviada pela Seguradora, por qualquer meio idéneo
que comprove o seu recebimento.

1.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
segurado podera recusar a modificagcdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
(quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado.

1.3. Sobrevindo o sinistro, a Seguradora somente podera recusar-se a indenizar
caso prove o nhexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
caracterizado.

11l - Em Caso de Sinistro

O segurado também perdera direito a indenizagcdo, sem prejuizo do pagamento
do prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora
para contratacdo do seguro, quando, dolosamente, em caso de sinistro:

a) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou da
iminéncia de seu acontecimento, tdo logo, dos mesmos tome conhecimento, e
nao adotar as providéncias imediatas, necessarias e Uteis para evitar ou minorar
suas consequéncias;

b) comunicar o sinistro de forma intempestiva, ndo permitindo a identificacdo e
caracterizagao do evento causador do dano;

C) deixar de prestar todas as informac¢des de que disponha sobre o sinistro, suas
causas e consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora;
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d) promover modificagées no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao sinistro;

Na hipétese, de descumprimento culposo dos deveres acima descritos, a perda
do direito a indenizacdo correspondera ao valor equivalente aos danos dele
decorrentes.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1 O Segurado, tao logo saiba da ocorréncia de sinistro, devera:

a) Comunicar prontamente o sinistro a Seguradora por meio idéneo, como: canal
oficial de aviso via portal, central de atendimento, e-mail institucional ou qualquer
outro meio valido que comprove o seu recebimento, fornecendo os documentos
basicos indicados na alinea “f” deste item.

O aviso de sinistro estara configurado apés a entrega de toda a documentaciao
necessaria e prevista na alinea “f” deste item.

b) tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

c) prestar todas as informacgdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora;

d) aguardar instrucdes e autorizagdo da Seguradora antes de dar inicio a reparacao
ou reposicao dos bens sinistrados;

e) O Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagao da
Seguradora salvo para atender interesse pUblico ou evitar a agravacao dos prejuizos
indenizaveis pelo seguro. Qualquer medida tomada nao implica no reconhecimento
da obrigatoriedade a indenizacao.

f) Documentos basicos para aviso do sinistro

e Carta do Segurado comunicando o Sinistro, contendo: data, hora, local, descricao
detalhada da ocorréncia, causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

e Relagcao dos bens sinistrados e comprovagdao da preexisténcia dos mesmos
(notas ficais, demonstrativos contdbeis) ou comprovacdo de posse e/ou
responsabilidade, no caso de bens de terceiros;

e (Copiadosdocumentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
e Comprovante de endereco atualizado;

e copia dos documentos cadastrais dos beneficidrios ou terceiros envolvidos no
sinistro;
e Comprovante de endereco atualizado;
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e Contratosocial vigente e duas Ultimas alteracdes, e/ou Estatuto Social vigente e
atas de assembleia elegendo diretores;

e Orcamentosde reparos, reposicao e/ou substituicao;
e Boletim de ocorréncia

e |audo técnico de uma empresa de assisténcia técnica informando sobre a causa
dos danos;

g) a seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado ou copia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizag¢ao no prazo previsto no item 20.10.

h) no caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos
documentos no idioma do pais de origem da despesa, ficando a cargo da
Seguradora, os custos para tradu¢ao dos mesmos.

20. REGULACAO/LIQUIDAGCAO DO SINISTRO

20.1. A reclamacdo de pagamento por sinistro, feita pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo terceiro prejudicado, determinara a prestagcao dos servigos de
regulacao e liquidagao, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela
Seguradora, salvo quando convencionada reposicao em espécie.

20.2. Cabem exclusivamente a Seguradora a regulacdo e a liquidacdo do sinistro,
podendo esta, contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolverem a
prestagcao dos servicos em seu lugar, sempre reservando para si a decisao sobre a
cobertura do fato comunicado pelo interessado e o valor devido ao segurado.

20.3. Aregulacdo e a liquidacao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente,
sempre que possivel. Apurada a existéncia de sinistro e de quantias parciais a pagar,
a Seguradora deverd efetuar, em favor do segurado ou do beneficidrio, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de apuracao destas quantias,
adiantamentos por conta do pagamento final.

20.3.1. O regulador e o liquidante do sinistro devem prontamente informar a
Seguradora as quantias apuradas a fim de que possam ser efetuados os pagamentos
devidos ao segurado ou ao beneficiario.

O descumprimento desta obrigagcao acarretara a responsabilidade solidaria do
regulador e do liquidante pelos danos decorrentes da demora.
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20.4. Em caso de duvida sobre critérios e formulas destinados & apurac&o do valor
da indenizagao, serdo adotados aqueles que forem mais favoraveis ao segurado ou
ao beneficiario, vedado o enriquecimento sem causa.

20.5. O relatorio de regulacéo e liquidacdo do sinistro é documento comum as
partes, e sempre que solicitado pelo segurado e/ou beneficiario do seguro, a
Seguradora devera atender tal solicitagcao, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar
do seu recebimento

20.6. Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulacdo e a
liguidagao do sinistro, salvo as realizadas pelo interessado para a apresentacao dos
documentos predeterminados para comunicagdo da ocorréncia e para prova da sua
identificacao e legitimidade, além de outros documentos ordinariamente em poder
do interessado.

20.7 A execugdo dos procedimentos de regulagao e liquidagao de sinistro nao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigacao de pagamento do valor do
seguro por parte da Seguradora.

20.8. A Seguradora terad o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
apresentagcao da reclamagdo ou do aviso de sinistro pelo interessado,
acompanhados dos documentos basicos indicados na alinea ‘" do item 19.1, da
Clausula 19 - Procedimento em Caso de Sinistro, para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la.

20.8.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador do
sinistro, dentro do prazo estabelecido no item 20.8, poderao solicitar documentos
complementares ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los.

20.8.2.1. Neste caso, o prazo para manifestacdo sobre a cobertura do sinistro ficara
suspenso, recomegando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for
atendida a solicitacao, observando-se, ainda, que a suspensao so podera ocorrer No
maximo 1 (uma) vez.

20.9. Caso a Seguradora conclua que o sinistro ndo estd amparado pelo presente
contrato de seguro, a recusa de cobertura devera ser apresentada, formalmente, ao
interessado e claramente motivada, nao podendo a Seguradora inovar
posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

20.10. Reconhecida a cobertura, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para pagar a indenizagao.

20.11. No caso de duvida fundada e justificavel para apuracdo dos valores a serem
indenizados, a Seguradora e/ou o liquidante do sinistro, dentro do prazo estabelecido
no item 20.10, poderdo solicitar ao interessado, documentagao complementar.
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20.11.1. Neste caso, o prazo para pagamento da indenizacio ficard suspenso,
recomegando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida
a solicitacao, observando-se, ainda, que a suspensao so poderd ocorrer 1 (uma) vez.

20.12. Apurado o valor devido, a Seguradora devera apresenta-lo ao interessado de
forma clara, fundamentada e com base nos elementos necessarios, disponibilizados
para quantificacdo dos valores que deverdo estar expressamente arrolados nos
documentos probatdérios do seguro.

Fica vedado a Seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

20.13. Na hipdtese de o sinistro ser abrigado por mais de uma das coberturas
contratadas no Bilhete de Seguro, de tal forma que nao possa ser feita, de forma
inequivoca, a distribui¢cao das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por
acordo entre as partes.

20.14 Séo admitidos para fins de indenizacédo o pagamento em dinheiro, o reparo ou
reposicao do objeto segurado, sem prejuizo de outras formas pactuadas
contratualmente ou mediante acordo entre as partes.

20.14.1 Na impossibilidade de reposicdo do objeto segurado a época do
pagamento da indenizagdo, dentro do prazo previsto no item 20.10, a indenizagao
devera ser paga em dinheiro.

20.14.2 Em caso de reparo do objeto:
a) a regulagdo do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item 20.8 e

b) o prazo para liquidacdo do sinistro e para realizacdo do respectivo reparo,
conforme disposto no item 20.10, poderd ser prorrogado mediante justificativa
fundamentada apresentada pela seguradora, nao podendo, em qualquer hipdtese,
ultrapassar o prazo total de 60 (sessenta) dias.

C) N&o sendo possivel a conclusdo do reparo dentro do prazo estendido previsto na
alinea “b", a indenizacao devera ser paga em dinheiro.

21. INDENIZACAO

211 A Seguradora indenizarda, dentro do prazo estipulado no item 20.10 o montante
dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de Indenizagao vigente
na data da liquidagao do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite, ou Limite
Maximo de Garantia, deduzindo-se, em qualgquer uma
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dessas hipéteses, a franquia e/ou a participacdo obrigatéria do segurado, se
houver.

2111 Caso o pagamento nao seja efetuado dentro do prazo estipulado, os valores
da indenizacao ficam sujeitos a atualizagcdo monetaria, aplicagao de multa, e juros
moratérios, conforme disposto na Clausula 25 — Atualizagdo de Valores e Encargos
Moratérios, destas Condicdes Gerais.

22. SALVADOS

221 Em caso de sinistro que atinja os bens segurados, o Segurado nao podera
abandonar os salvados, e deverd tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los, e para minorar os prejuizos.

222 A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado
gue quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicam, por si s6, no seu
reconhecimento em indenizar os danos ocorridos.

23. REDUCAO E REINTEGRAGCAO

231 Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o
Limite Maximo de Indenizagcao serdao sempre automaticamente reduzidos, a partir
da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagcdo que vier a
ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, nao tendo o Segurado
direito a restituicao do prémio correspondente aquela reducao.

23.2. Em caso de sinistro, a reintegracao do Limite Maximo da Garantia e do Limite
Maximo de Indenizagao poderd ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade
caso a Seguradora manifeste sua aceitagao no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento do pedido pela mesma.

A auséncia de manifestacdo da Seguradora neste prazo implicara sua
aceitacao tacita.

23.2.1. Em caso de aceitacido, o prémio adicional referente a Reintegracdo sera
calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do
contrato.
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24. CONCORRENCIA DE SEGUROS

24.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0s mesmos bens e contra 0os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

24.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagcao esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

24.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

C) danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizac3o relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢des:

| - Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura.

Il - Sera calculada a “indenizac&o individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
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respectivo limite maximo de garantia, a indenizac¢ao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que Ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagcao. O
valor restante do limite maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os limites maximos de
indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

[Il - serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naguele inciso.

24.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participagcdo de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

24.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais
participantes.

25. ATUALIZAGAO DE VALORES/ENCARGOS MORATORIOS

251 O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratorios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

252. O indice pactuado para atualizacdo de valores serd o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBCE.
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Na hipotese de extincdo do indice pactuado, IPCA/IBGE como indice de atualizacdo
de valores, a Seguradora utilizard aquele definido pelo Conselho Monetéario Nacional
— CMN como indice de precos relacionado as metas de inflagao.

25.3. Os valores (incluindo a indenizagao) das obrigacdes pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no
item 252, na hipdtese de nao cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigac¢ao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

25.4 A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado em data imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

25.4.1 Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variagdo do indice estabelecido, a partir da data em que
se tornarem exigiveis, conforme a seguir indicado:

No caso de cancelamento do Bilhete de Seguro de seguro:

a) A partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento se o mesmo
ocorrer por iniciativa do Segurado; ou

b) Na data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

No caso de recusa do Bilhete de Seguro: a partir da data de formalizagao da recusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

25.4.2 Os valores devidos a titulo de indenizacdo sujeitam-se & atualizacdo
monetaria pela variagao do indice estabelecido, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, conforme a seguir indicado:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro; ou

b) A contar da data do efetivo dispéndio por parte do segurado, se for o caso de
reembolso;

25.5 Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias, quando Nndo pagos Nos prazos
fixados para sua liquidacao, serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1,00% (um por cento) ao més,

25.6. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria, multa e juros
moratoérios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de
uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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25.7 Em caso de alteragao dos critérios de atualizagdo monetaria estabelecidos pela
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) em funcao de legislacao
superveniente, fica acordado que as condigcdes previstas neste item serao
imediatamente enquadradas.

26. INSPEGAO DE RISCO

26.1 A Seguradora ou a quem esta indicar, sem prejuizo dos demais termos das
Condicdes Contratuais do presente seguro, se reserva o direito de proceder antes
da aceitacgao do risco e durante a vigéncia contrato, inspe¢des dos objetos que se
relacionem com seguro e de investigar as circunstancias relativas aos mesmos,
obrigando-se, o Segurado a facilitar a Seguradora ou aos seus representantes ou
indicados a execucao dessas medidas, fornecendo-lhes as provas e esclarecimentos
razoavelmente solicitados.

262 Em consequéncia da inspecao dos bens segurados, fica reservado a
Seguradora o direito de:

a) Cancelar a cobertura ou o Bilhete de Seguro;

b) Alterar as condi¢cées estabelecidas anteriormente, alterando ou
estabelecendo franquias e/ou participag¢ido do Segurado;

C) A qualquer momento da vigéncia do Bilhete de Seguro, mediante
notificacdo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer
situacdo grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da contratacédo do
seguro, ou ainda que nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apés sua
constatacao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacdo.

26.3 A realizagao da inspec¢ao de risco nao implica, por si s6, em qualquer espécie
de anuéncia com qualquer fato ou circunstancia gque nao seja expressamente
comunicada a Seguradora, pelo Segurado.

26.4 Havendo a suspensao da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro-rata
temporis, atualizado conforme disposto na Clausula 25 - Atualizagao de
Valores/Encargos Moratorios, destas Condicdes Gerais.

26.5. Tao logo o Segurado dé ciéncia a Seguradora das providéncias que |lhe foram
determinadas, fica facultado a Seguradora a realizagao da inspegao para reativar a
cobertura originalmente contratada, ou, se cabivel, aplicar os termos da Clausula
Perda de Direitos destas Condigdes Gerais.
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27. PRESCRICAO

28.1 Osdireitos e obrigacdes oriundas do presente contrato de Seguro prescrevem:

| -em 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador:

a) a pretensdao da Seguradora para a cobranca do prémio ou qualquer outra
pretensdo contra o segurado e o estipulante do seguro;

[l -em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recepcao da recusa expressa e motivada da
Seguradora, a pretensao do segurado para exigir indenizagao, capital, reserva
matematica, prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e restituicao de
prémio em seu favor;

[l - em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensao dos
beneficidrios ou terceiros prejudicados para exigir da Seguradora indenizagao,
capital, reserva matematica e prestacdes vencidas de rendas temporarias ou
vitalicias.

28.2 Além das causas previstas na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo
Civil), a prescricao da pretensdo relativa ao recebimento de indenizagao ou capital
segurado serda suspensa uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de
reconsideracao da recusa de pagamento.

Paragrafo Unico. Cessa a suspensdao no dia em que o interessado for
comunicado pela Seguradora de sua decisao.

28. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

29.1 A Seguradora, paga a indenizacdo de sinistro, ficard sub-rogada, até a
concorréncia desta indenizagao, nos direitos e a¢des do segurado contra terceiros,
cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos indenizados, podendo exigir,
em qualguer tempo, o instrumento de cessdao e os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.
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29.2 A Seguradora ndo poderd se valer do instituto de sub-rogacdo contra o
segurado.

29.3 o segurado ndo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a
prejudicar ou impedir o direito de sub-rogac¢ao da seguradora, sob pena de perder o
direito a indenizacdao, nem fazer acordo ou transagdao com terceiros responsaveis
pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagao da seguradora.

29.4 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo terd lugar se os danos cobertos por este
seguro forem causados pelo cénjuge do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

29.5 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta Clausula, ndo podendo o Segurado fazer
qualquer acordo ou transagao sem o prévio acordo da Seguradora de maneira a
prejudicar a sua sub-rogacdo.

29. FORO

30.1. O foro competente para as agdes de seguro é o do domicilio do segurado ou do
beneficiario, salvo se eles ajuizarem a agdo optando por qualquer domicilio da
seguradora ou de agente dela.

30. ARBITRAGEM

31.1 Para dirimir qualquer dudvida ou questao resultante deste Contrato de Seguro,
entre o Segurado e a Seguradora, é facultativo ao Segurado sua adesao a “Clausula
Compromissoéria de Arbitragem”, nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de
1996, que podera ser feita mediante assinatura em documento apartado, o qual,
uma vez assinado, fard parte integrante do presente Contrato de Seguro.

31. TRANSFERENCIA DO INTERESSE

32.1 A transferéncia do interesse garantido implica a cessdo do seguro
correspondente, obrigando-se o cessionario no lugar do cedente.
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32.1.1 A cessdo do seguro ndo ocorrerd sem anuéncia prévia da Seguradora
qguando o cessiondario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco
ou ndo preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, hipdteses em que o
contrato sera resolvido com a devolugao proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma proporcao, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

32.1.2. Caso a cessao do seguro implique alteracao da taxa de prémio, sera feito o ajuste
e creditada a diferencga a parte favorecida.

32.1.3 As bonificagdes, as taxacdes especiais e outras vantagens personalissimas do
cedente nao se comunicam com o novo titular do interesse.

32.2 A cessdo do seguro correspondente deixard de ser eficaz se nao for
comunicada a Seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do
interesse garantido.

32.2.1. A Seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagao, resolver o contrato.

32.2.2. A recusa deverd ser notificada ao cedente e ao cessionario e produzird
efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

32.2.3 Se a Seguradora resolver o contrato nos termos do item 29.2.1 desta clausula, o
segurado fara jus a devolugao proporcional do prémio, ressalvado, na mesma
proporcao, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

32. CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

Fica entendido e acordado que, por opgao do Segurado Proponente, ndo obstante
qualquer disposicao em contrario constante das Condi¢cdes Gerais, Especiais ou
Particulares do Bilhete de Seguro, este seguro sera regido pela Clausula Particular
Compromissoéria de Arbitragem, nos seguintes termos:

Com excegado das controvérsias referentes a obrigagdes de pagar que comportem,
desde logo, processo de execucgao judicial e aquelas que possam exigir, desde ja,
execucao especifica, assim como aquelas para as quais ndo se encontre uma solugao
amigavel no prazo de 30 (trinta) dias contados da sua configuragao, todos os demais
conflitos oriundos ou relacionados a este seguro e seu(s) respectivo(s) endosso(s),
dentre outros, aqueles que envolvam sua validade, eficacia, violagdo, interpretagao,
término, rescisdo e seus consectarios, serdo resolvidos por arbitragem,
facultativamente aderida pelo Segurado, e regida pela Lei n. 9307, de 23 de
setembro de 1996,
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Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o Segurado estara se comprometendo
a resolver todos os seus litigios com a sociedade Seguradora por meio de Juizo
Arbitral, cujas sentencgas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder
Judiciario.

O Segurado e a Seguradora serao doravante referidos em conjunto, para efeito desta
clausula, como “Partes” e, individualmente, como “Parte”. A disputa sera submetida
ao Centro de Arbitragem e Mediagcdo da Camara de Comeércio Brasil-XXX (“Centro de
Arbitragem”) de acordo com seu regulamento (“Regulamento”), em vigor na data do
pedido de instauracao da arbitragem.

A arbitragem devera ser conduzida no idioma portugués.

As Partes acordam que, caso o Regulamento da Camara contenha qualquer
omissao, as disposicdes processuais da Lei n°® 9.307/96 e do Cédigo de Processo Civil
brasileiro serao aplicaveis, nesta ordem.

A sede da arbitragem sera na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, local
onde serd proferida a sentenca arbitral.

A Lei aplicavel serd a da Republica Federativa do Brasil, sendo vedado aos arbitros
julgar por equidade, e as Partes concordam em envidar seus maiores esforcos para
alcangar solugao rapida, econdbmica e justa a qualquer conflito submetido a
arbitragem. O tribunal arbitral (“Tribunal Arbitral”) serd constituido por trés arbitros,
cabendo ao Segurado, de um lado, e a Seguradora, de outro, indicar um arbitro e um
suplente cada a partir de uma relagcao de nomes que conterd os arbitros que
integram o corpo de arbitros do Centro de Arbitragem, fornecida pelo prdéprio
Centro de Arbitragem, os quais, de comum acordo, nomearao o terceiro arbitro, que
funcionara como Presidente do Tribunal Arbitral.

Caso qualquer das partes deixe de indicar arbitro cabera ao presidente do Centro de
Arbitragem essa nomeacdo. Cabera ao presidente do Centro, adicionalmente, a
nomeagao do terceiro arbitro, caso os 2 (dois) arbitros indicados pelas Partes deixem
de nomea-lo, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data estabelecida para referida
providéncia, na forma estabelecida em seu regulamento.

Os arbitros a serem nomeados nao poderao ter tido nos 2 (dois) anos anteriores a
data de sua nomeagao, qualquer relagao ou vinculo comercial ou profissional com
qualquer das Partes, de modo a garantir sua imparcialidade, nos termos do artigo 14°,
da Lei Federal n° 9.307/96.

Os arbitros nomeados terdo competéncia para decidir todas as questdes que lhe
forem apresentadas pelas Partes, relacionadas a controvérsia objeto da arbitragem,
tendo inclusive competéncia para decretar medidas acautelatdrias e liminares em
relacao a matéria controversa.
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As Partes expressamente comprometem-se a cumprir as decisdes liminares e
acautelatérias proferidas pelo tribunal arbitral, obrigando-se as Partes a nao
recorrerem ao Poder Judiciario contra referidas decisdes liminares ou acautelatorias.

Nas controvérsias envolvendo aspectos técnicos, os arbitros poderao solicitar
pareceres técnicos de pessoas fisicas ou juridicas de reconhecida experiéncia quanto
ao tema em disputa.

Referidas pessoas fisicas ou juridicas nao poderdo ter tido nos 2 (dois) anos
anteriores a sua nomeagao, qualquer relagao ou vinculo comercial ou profissional
com qualquer das Partes, de modo a garantir sua imparcialidade.

As Partes concordam que a Parte sobre a qual for imposta a decisdo desfavoravel
devera pagar os honorarios e despesas havidas com os arbitros e com o Centro de
Arbitragem, se de outro modo nao for estabelecido na decisao arbitral.

As Partes arcarao com os custos e honorarios dos seus respectivos advogados.

Cada Parte permanece com o direito de propor no juizo comum competente as
medidas judiciais que visem a obten¢ao de provimentos cautelares para protecao ou
salvaguarda de direitos ou de cunho preparatério previamente a instauragdao do
Tribunal Arbitral, sem que isso seja interpretado como uma renudncia a arbitragem.

Para o exercicio das citadas tutelas jurisdicionais, as Partes elegem o foro da Cidade
de S3ao Paulo, Estado de Sao Paulo, comarca da Capital, com rendncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

De acordo com o art. 475-P do Cédigo de Processo Civil, 0 cumprimento da sentenca
far-se-4 na comarca em que se processou a arbitragem (Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo), sendo licito ao exequente optar pelo juizo do local onde se encontram
bens sujeitos a expropriacao ou pelo atual domicilio do executado.

Cada Parte envidara seus melhores esforgcos para assegurar a conclusao célere e
eficiente do procedimento arbitral.

O Tribunal Arbitral deverd proferir sua sentengca no Brasil, dentro de 6 (seis) meses
contados do inicio do procedimento arbitral. Este prazo poderd ser prorrogado por
até 6 (seis) meses pelo tribunal arbitral, desde que justificadamente.

As Partes deverao manter em sigilo todas e quaisquer informacdes relacionadas ao
procedimento arbitral.
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As partes renunciam quaisquer formas de recurso a sentenca proferida pelo Tribunal
Arbitral.

O laudo arbitral sera final e vinculara as Partes, ndao sendo cabivel qualquer espécie
de recurso. As Partes concordam em nao submeter qualquer conflito a
procedimento judicial ou arbitral diferente do previsto no presente instrumento.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais, das Condicdes Especiais
e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.

33. CLAUSULA ESPECIFICA DE EMBARGOS E SANCOES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se a Lei 13.810/2019, bem como todo o
conteudo das Condi¢cdes Gerais, Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas do
presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em
relacdo a situagdes de nao cobertura ou suspensao de cobertura No pagamento,
inclusive de quaisquer indenizagcdes ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas
quais o Segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s) local(is) for(em) ou estiver(em)
inserido(s) em listas de embargos ou sanc¢des expedidas por 6rgaos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou
esteja(m) sujeito(s) as sancdes previstas na legislacao Brasileira ou Internacional,
conforme descrito abaixo nas listas de embargos e sancdes expedidas pelos drgaos
internacionais e/ou nacionais:

a) Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/,

b) Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/;

C) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/;

d) Gafi - Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-
dinheiro/alertas-pld-ft.
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Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes expedidas pelos préprios érgdos
internacionais e/ou nacionais.

Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente, na solicitagao de
cotagdo do seguro, a informar se ele ou seus subcontratados estao inseridos em listas
de embargos ou sang¢des, bem como a Seguradora procedera com analises atraveés
de seus controles.

Havendo, em meio a vigéncia do Bilhete de Seguro, a inclusdo ou exclusao do
segurado ou de seus subcontratados, nas listas de embargos e san¢des, devera o
segurado informar tempestivamente 3 esta Seguradora a data de inclusdo e/ou
exclusao sob pena de ndo cobertura de seguro.

Para as situacdes acima expostas, na hipdtese de siléncio do Segurado e/ou seu
representante, por culpa ou dolo, caso referida agdo ou omissdo possua nexo causal
com o evento gerador do sinistro, considerar-se-a o risco ndo aceito e nao coberto.

O Segurado perdera o direito a indenizacao se por efeito da politica de imposicdo de
embargos e san¢des por organismos internacionais houver ato doloso do segurado
ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

Mediante a comunicacao do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como o
pagamento de indenizagdes, estardo suspensas para o segurado e para seus
subcontratados no periodo em que estes estiverem inclusos em listas de embargos
e sangdes desde as 24 horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusao ou
eventual decisao judicial.

Cumprida a obrigacao, no caso de aceite do risco pela Seguradora, desde o inicio do
risco até a liquidagdo de um sinistro reclamado o direito a cobertura contratada nao
ficard prejudicado, entretanto o pagamento de indenizagdes ou reembolsos de
despesas ficara suspenso até que ocorra a superacao do referido embargo ou até que
ocorra eventual decisao judicial referente ao procedimento que deverd ser adotado
para esse fim.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais, das Condicdes Especiais
e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.
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34. CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE CIBERATAQUE

Além das exclusdes constantes na clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos nédo
Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no Seguro, destas Condi¢des Gerais,
soma-se a estas a exclusdao do prejuizo, dano, custo ou despesa de qualquer
natureza direta ou indiretamente causado, resultante ou em conexdao com o uso
ou operagao, como meio para infligir dano, de qualquer computador, sistema de
computacdo, programa de computador, cédigo malicioso, virus ou processo de
computador ou qualquer outro sistema eletronico.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais
e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.

35. CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCAS TRANSMISSIVEIS

1. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste contrato de seguro, este
instrumento exclui qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacgao, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente causada por,
contribuida por, resultante de, decorrente de, ou em conexdao com uma Doenca
Transmissivel ou o medo ou ameaca (seja real ou percebida) de uma Doenca
Transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia;

1.2. Conforme utilizado aqui, uma Doenca Transmissivel significa qualquer
doenca que possa ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de
qualquer organismo para outro organismo onde:

1.2.1. A substancia ou agente inclua, mas néo se limite a virus, bactéria, parasita
ou outro organismo ou qualquer variacdo do mesmo, seja considerado vivo ou
nao, e,

1.2.2. O método de transmissio, direta ou indireta, inclua, mas nao se limite a
transmissao por via aérea, transmissdo de fluido corporal, transmissiao de ou
para qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou entre organismos, e,
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1.2.3. A doenga, substancia ou agente possa causar ou ameacar danos a saude
humana ou ao bem-estar humano; ou possa causar ou ameac¢ar dano,
deterioragdo, perda de uso de propriedade.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais
e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.

36. CLAUSULA ESPECIFICA DE LGPD

A Seguradora declara que realiza o tratamento de dados pessoais em estrita
conformidade com as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) - e demais normas aplicaveis ao setor securitario. O
tratamento dos dados pessoais € indispensavel para a execucdao e a plena
efetividade do contrato de seguro, abrangendo todas as etapas relacionadas a
analise e aceitacao do Bilhete de Seguro, gestdo e regulacdao de sinistros,
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, prevencgao a fraude, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como atendimento a solicitagdes de
autoridades competentes e 6rgaos reguladores, tais como a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras —
COAF.

Os dados pessoais poderao ser tratados com fundamento nas bases legais previstas
na LGPD, especialmente para a execuc¢ao do contrato de seguro e cumprimento de
obrigagdes legais e regulatodrias, podendo, ainda, ser utilizados com base no legitimo
interesse da Seguradora para fins de seguranca, prevencao de fraudes, controle
interno, auditoria e aprimoramento de seus processos. Durante o tratamento, a
Seguradora adota medidas técnicas e administrativas adequadas a protegcdao das
informacdes, assegurando sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem
COMO O acesso restrito apenas a pessoas autorizadas e devidamente capacitadas.

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com corretores de seguros,
estipulantes, resseguradoras, prestadores de servicos, reguladores de sinistros,
parceiros comerciais e demais agentes de tratamento envolvidos na operagcao do
seguro, sempre observadas as finalidades legitimas e as garantias de sigilo e
seguranca. Também podera ocorrer o compartilhamento com 6rgaos publicos e
autoridades competentes quando necessario ao cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria, ordem judicial ou determinacao administrativa.
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O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo, exercer seus direitos
previstos na LGPD, incluindo o acesso as informagdes, a retificacdo de dados
inexatos, a solicitagdo de anonimizagao, blogueio ou eliminacdao de dados
desnecessarios, bem como a revogacdo do consentimento, quando aplicavel. As
solicitacbes deverdo ser encaminhadas pelos canais de atendimento
disponibilizados pela Seguradora em seus meios oficiais de comunicacao.

A Seguradora compromete-se a manter os dados pessoais apenas pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades que motivaram seu tratamento e
conforme os prazos estabelecidos pela legislagdo e regulamentacdo vigentes,
especialmente aquelas emanadas da SUSEP. E vedado o uso de dados pessoais
para finalidades ilicitas, discriminatérias ou incompativeis com aquelas
informadas ao titular. A Seguradora atuara, para todos os efeitos legais, como
controladora dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, sendo
responsavel por garantir que os agentes de tratamento por ela contratados
observem as mesmas obrigagdes de seguranca e confidencialidade.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais
e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA BASICA PARA RISCOS RESIDENCIAIS

1. RISCOS COBERTOS

1.1 A Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo expressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, o pagamento de indenizagado pelas
perdas e/ou danos materiais, causados a residéncia do segurado, em decorréncia de:

a) incéndio e explosao, onde quer que se originem;

b) queda de raio dentro da area do terreno da residéncia, ou do edificio do qual faca
parte, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos de sua ocorréncia;

C) implosdo de qualguer maquina ou equipamento da residéncia, e/ou ainda,
de qualquer edificagdo circunvizinha;

d) queda de aeronave e/ou de outro engenho aéreo ou espacial, incluindo
gualquer objeto nele instalado, ou por ele transportado;

e) impacto de veiculos terrestres ou de qualquer objeto nele instalado ou por ele
transportado, desde que ndo pertencam ao préprio segurado, ou de terceiros sob sua
guarda, posse ou controle;

f)  fumaga;

g) danos elétricos, observada a exclusdo constante da alinea “c” do item 13.1, da
Cldusula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos
no Seguro, das Condig¢des Gerais.

h) roubo e furto cometido mediante o arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas internas da residéncia, ou
ainda, com emprego de chaves falsas e similares, desde que a utilizagdo deste meio
tenha deixado vestigios materiais evidentes de violagdo constatada por laudo
técnico policial;

i) vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo.

1.2 Estdo também amparadas por esta cobertura:
a) as despesas de desentulho, conforme inciso Il, do item 12.2, da Clausula 12 -

Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condicdes Gerais;

b) as despesas com contengdo de sinistro e salvamento, conforme inciso |, do item
12.2, da Clausula 12 — Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condicdes Gerais.
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2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além das exclusées previstas na Clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo
Indenizaveis/Bens Ndo Compreendidos no Seguro, das Condi¢cées Gerais, esta
cobertura ndo garante os prejuizos causados por ou a:

a) furto cometido mediante abuso de confian¢a, fraude, escalada, destreza,
ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento de
portas, janelas, ou de outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas
internas da residéncia ou ainda, que nao tenha sido constatada por laudo
pericial policial, que a abertura de portas, janelas ou de outras vias de entrada, se
deu através do emprego de chaves falsas e similares;

a) obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas,
metais e pedras preciosas e semipreciosas trabalhadas;

b) dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagio, vale-refeicéo,
vale-transporte, vale combustivel, cartées de recarga, agdes, cupdes e todas as
outras formas de titulos, metais e pedras preciosas e semipreciosas nao
destinadas a ornamentos, decoragcdo ou para uso pessoal, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, nos
quais esteja interessado o segurado, ou cuja custédia tenha assumido ainda que
gratuitamente;

C) equipamentos portateis e semiportateis, tais como celulares, tabletes,
notebooks, cameras fotograficas e similares. Para fins deste seguro, define-se
por equipamentos portateis e semiportateis as maquinas e equipamentos que
por suas caracteristicas, volume e peso, possam ser transportados facilmente
por uma Unica pessoa, hos bolsos ou em bolsas de maos ou a tiracolo, para
utilizacdo em diversos locais, cujo funcionamento possa se dar também por
meio de bateria, pilha ou acumulador, além de alimentacdo de energia externa
para sua utilizacdo.

d) animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas, armas
e municodes,

e) bens que ndo facam parte da residéncia do segurado.

3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (QUANDO
ADOTADA)

3. Esta cobertura podera estar sujeita a uma franquia e/ou participacao obrigatoéria
do Segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado no Bilhete de
Seguro.
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4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido
alterados e/ou revogados pelas presentes Condicdes Especiais.
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COBERTURA BASICA PARA RISCOS RESIDENCIAIS - ESTADIAS
TEMPORARIAS (SHORT STAY)

1. RISCOS COBERTOS

1.1 A Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo expressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, o pagamento de indenizagdo pelas
perdas e/ou danos materiais, causados a residéncia do segurado, em decorréncia de:

a) Incéndio e explosdo, onde quer que se originem;
b) Queda de raio dentro da area do terreno da residéncia, ou do edificio do qual

faca parte, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos de sua
ocorréncia;

C) Implosdo de qualguer maquina ou equipamento da residéncia, e/ou ainda,
de qualquer edificagao circunvizinha;

d) Queda de aeronave e/ou de outro engenho aéreo ou espacial, incluindo
qualquer objeto nele instalado, ou por ele transportado;

e) Impacto de veiculos terrestres ou de qualquer objeto nele instalado ou por ele
transportado, desde que ndo pertencam ao préprio segurado, ou de terceiros sob sua
guarda, posse ou controle;

f)  Fumacga;

g) danos elétricos, observada a exclusdo constante da alinea “c” do item 131, da
Clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos
no Seguro, das Condigdes Gerais.

h) Roubo e furto cometido mediante o arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas internas da residéncia, ou
ainda, com emprego de chaves falsas e similares, desde que a utilizagcao deste meio
tenha deixado vestigios materiais evidentes de violagdo constatada por laudo
técnico policial;

i) Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo.

1.2 Estdo igualmente amparados pelo presente contrato de seguro, os Danos
Materiais e/ou prejuizos causados ao Segurado por hoéspedes e/ou inquilinos,
durante a permanéncia dos mesmos na residéncia segurada, conforme a seguir
especificados, desde que estes danos e/ou prejuizos ndo estejam garantidos pelo
riscos constantes do item 1.1 destas condi¢cdes especiais.

a) Danos a méveis, objetos e/ou acessorios pertences do anfitrido;

b) Custos de limpeza técnica em pisos, paredes e superficies de méveis em geral,
necessarios para remover manchas, acidentes com animais de estimacgao, remogao
de odor de fumaca ou devido a héspedes adicionais nao aprovados;

C) Custos extras de limpeza técnica em enxoval de cama, mesa e banho
necessarios para remover manchas, acidentes com animais de estimacao,
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remocao de odor de fumacga ou devido a héspedes adicionais nao aprovados; cl)
Limite de acionamento: O limite de acionamento desta cobertura éde1(uma) vez ao
ano,

d) Subtracdo de pertences que compdem a residéncia do segurado, em ac¢des
cometidas pelo héspede e/ou inquilino, mesmo que ndo existam vestigios materiais
de arrombamento, excluindo-se os bens deixados e/ou existentes em areas externas,
abertas ou comunsdaresidéncia (varandas, quintais, garagens).

1.2.1 Aplicam-se aos Danos Materiais causados por hdspedes e/ou inquilinos, as
seguintes exclusodes:

a) Danos causados por desgaste normal e itens cuja vida util ja tenha se
exaurido, bem como itens com deficiéncia em manutencao.

b) Perda de dinheiro, valores em espécie e documentos pessoais do segurado
ou proprietario do imével;

C) Lesdes ou danos a propriedade dos héspedes ou de outros (que podem ser
cobertos pelo seguro de responsabilidade civil);

d) Limpeza associada a tarefas normais de checkout (como lavanderia, louga
ou remocao de lixo, limpeza especializada de piscinas);

e) Bens de terceiros;
f) Obras de arte, joias ou bens de valoracgéo subjetiva;

g) Implosdo de qualquer maquina ou equipamento da residéncia, e/ou ainda,
de qualquer edificacdo circunvizinha;

h) Fumaga;

i) Danos a terrenos, inclusive gramados, jardins, hortas, pomares, viveiros,
plantagdes, canteiros, arbustos, arvores ornamentais ou frutiferas, areas de
paisagismo, bem como quaisquer benfeitorias ou elementos similares de
natureza estética ou decorativa localizados na area externa do imével segurado;

j) Danos causados a estrutura fisica e construtiva do imével, incluindo, mas
ndo se limitando a estruturas de alvenaria, paredes de gesso e / ou drywall ou
gesso convencional, vidros de janelas, parapeitos e portas, além de portas de
vidros e cortinas de vidros e respectivos acessoérios; pinturas internas e externas,
revestimentos de qualquer natureza, inclusive de espelhos, forros e sancas;
pisos, rodapés, tetos e lajes; revestimentos ceramicos, azulejos e materiais
similares; portas e acessérios, ndo se considerando como acessérios, as
fechaduras nao eletronicas; qualquer outro componente considerado parte
integrante da edificacdo ou da infraestrutura do imével, seja ela permanente ou
de acabamento.
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Para fins desta exclusdo, entende-se como construgcido do imoével toda e
qualquer parte estrutural, fisica ou estética que componha o edificio ou unidade
residencial segurada, independentemente de estar visivel, acessivel ou
revestida.

k) Danosinternos e/ou préprios de bens com garantia de fabrica vigente;

I) Reposicdo de itens de enxoval da residéncia;
m) Subtracdo de bens sem evidéncia da sua ocorréncia;

n) Danos elétricos de qualquer natureza.

1.2.2 Procedimentos em caso de sinistro:

Em complemento a Clausula 19 — Procedimentos em caso de sinistro, das Condi¢des
Gerais, o segurado devera fornecer os seguintes documentos basicos:

a) Relatério detalhado sobre o evento, contendo data, local, causa, bens atingidos
e prejuizos estimados;

b) Nota fiscal do reparo ou bem reposto (quando ocorridos previamente a
regulacao do sinistro);

C) Nota fiscal do reparo prévio, caso necessario;

d) Relacdo de salvados, acompanhada dos respectivos comprovantes de venda, se
e quando for o caso;

e) Copia do contrato de locagdo, acompanhado dos comprovantes dos aluguéis
pagos durante o periodo indenitario e / ou comprovante do periodo da estadia do
héspede através da plataforma;

f) Dados do locatario (nome, CPF, telefone e email);

g) No caso de subtragdo de bens pelos hospedes e/ou inquilinos, deverad ser
apresentado além do boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatdrios
de propriedade dos mesmos, as evidéncia da ocorréncia, como imagens de cameras
de seguranca ou relatos testemunhais.

1.2.3 Franquia e/ou Participacdo Obrigatdria do Segurado
Aplicar-se-4 a presente cobertura em todo e qualquer sinistro, a franquia e/ou
participagdo obrigatéria do segurado, de 10% (dez por cento) do seu respectivo

Limite Maximo de Indenizacado, com minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)

1.3 Além dos riscos cobertos conforme acima definido, serdo indenizaveis também
pelo presente contrato de seguro:

a) as despesas de desentulho, conforme inciso Il, do item 12.2, da Clausula 12 — Riscos
Cobertos/Prejuizos Indenizéveis, das Condicdes Gerais;
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b) as despesas com contengdo de sinistro e salvamento, conforme inciso |, do item
12.2, da Clausula 12 - Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condi¢des Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além das exclusbes previstas na Clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo
Indenizaveis/Bens Ndo Compreendidos no Seguro, das Condi¢cées Gerais, esta
cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza,
ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento de
portas, janelas, ou de outras vias destinadas ou nao a servir de entrada as areas
internas  da, residéncia ou ainda, que nao tenha sido constatada por laudo
pericial policial, que a abertura de portas, janelas ou de outras vias de entrada, se
deu através do emprego de chaves falsas e similares;

a) obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas,
metais e pedras preciosas e semipreciosas trabalhadas;

b) dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagio, vale-refeicéo,
vale-transporte, vale combustivel, cartées de recarga, agdes, cupdes e todas as
outras formas de titulos, metais e pedras preciosas e semipreciosas nao
destinadas a ornamentos, decoracdo ou para uso pessoal, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, nos
quais esteja interessado o segurado, ou cuja custédia tenha assumido ainda que
gratuitamente;

C) equipamentos portateis e semiportateis, tais como celulares, tabletes,
notebooks, cameras fotograficas e similares. Para fins deste seguro, define-se
por equipamentos portateis e semiportateis as maquinas e equipamentos que
por suas caracteristicas, volume e peso, possam ser transportados facilmente
por uma Unica pessoa, hos bolsos ou em bolsas de maos ou a tiracolo, para
utilizacdo em diversos locais, cujo funcionamento possa se dar também por
meio de bateria, pilha ou acumulador, além de alimentacdo de energia externa
para sua utilizacao.

d) animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas, armas
e municdes,

e) raridades e antiguidades, cole¢ées, quaisquer objetos raros ou de valor
estimativo; Documentos de qualquer espécie;

f) bens que ndo facam parte da residéncia do Segurado.
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3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (QUANDO
ADOTADA)

3.1. Esta cobertura poderd estar sujeita a uma franquia e/ou participacdo obrigatdria
do Segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado no Bilhete de
Seguro.

4, RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido
alterados e/ou revogados pelas presentes Condicées Especiais.
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COBERTURA BASICA PARA RISCOS EMPRESARIAIS

1. RISCOS COBERTOS

1.1 11 A Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo expressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, o pagamento de indenizagdo pelas
perdas e/ou danos materiais, causados a empresa segurada, em decorréncia de:

a) incéndio e explosdo, onde quer que se originem;

b) queda de raio dentro da area do terreno da empresa, ou do edificio do qual faca
parte, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos de sua ocorréncia;

C) implosdo de qualquer magquina ou equipamento da empresa, e/ou ainda, de
qualquer edificagdo circunvizinha;

d) queda de aeronave e/ou de outro engenho aéreo ou espacial, incluindo
gualquer objeto nele instalado, ou por ele transportado;

e) impacto de veiculos terrestres ou de qualquer objeto nele instalado ou por ele
transportado, desde que ndo pertengam ao proprio segurado, ou de terceiros sob sua
guarda, posse ou controle;

f)  fumaga;

g) danos elétricos, observada a exclusdo constante da alinea “c” do item 13.1, da
Clausula 13 — Riscos Excluidos/Prejuizos ndo Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos
no Seguro, das Condigdes Gerais.

h) roubo e furto cometido mediante o arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou nao a servir de entrada as areas internas da empresa, ou
ainda, com emprego de chaves falsas e similares, desde que a utilizagao deste meio
tenha deixado vestigios materiais evidentes de violagcdo constatada por laudo
técnico policial;

i) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

1.2 Estdo também amparadas por esta cobertura:
a) as despesas de desentulho, conforme inciso Il, do item 12.2, da Clausula 12 -

Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condicdes Gerais;

b) as despesas com contencao de sinistro e salvamento, conforme inciso |, do item
12.2, da Clausula 12 - Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condicdes Gerais.
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2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além das exclusées previstas na Clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo
Indenizaveis/Bens Ndo Compreendidos no Seguro, das Condi¢cées Gerais, esta
cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a) aquecimento natural, fermenta¢do ou combustdo espontinea;

b) danos materiais causados a mercadorias e/ou matérias-primas enquanto

submetidas a quaisquer processos de secagem, cozimento, aquecimento e

similares;

c) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se
ocorrer incéndio/ou explosio, hipétese em que serdo indenizaveis somente
os prejuizos dele(s) decorrente(s);

d) furto cometido mediante abuso de confian¢a, fraude, escalada, destreza,
ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento de
portas, janelas, ou de outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas
internas da empresa, ou ainda, que nédo tenha sido constatada por laudo pericial
policial, que a abertura de portas, janelas ou de outras vias de entrada, se deu
através do emprego de chaves falsas e similares;

2.2 Estao, ainda, excluidos por este seguro, os danos materiais causados a:

a) obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas,
metais e pedras preciosas e semipreciosas trabalhadas;

b) dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagio, vale-refeicéo,
vale-transporte, vale combustivel, cartées de recarga, agoes, cupdes e todas as
outras formas de titulos, metais e pedras preciosas e semipreciosas nao
destinadas a ornamentos, decoragcdo ou para uso pessoal, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, nos
quais esteja interessado o segurado, ou cuja custddia tenha assumido ainda que
gratuitamente;

C) equipamentos portateis e semiportateis, tais como celulares, tabletes,
notebooks, cameras fotograficas e similares. Para fins deste seguro, define-se
por equipamentos portateis e semiportateis as maquinas e equipamentos que
por suas caracteristicas, volume e peso, possam ser transportados facilmente
por uma Unica pessoa, hos bolsos ou em bolsas de maos ou a tiracolo, para
utilizacido em diversos locais, cujo funcionamento possa se dar também por
meio de bateria, pilha ou acumulador, além de alimentacdo de energia externa
para sua utilizacao.

d) animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas, armas
e munic¢des, a menos que sejam mercadorias comercializadas pelo segurado;

e) bens que ndo sejam inerentes e necessarios para o exercicio das atividades
do segurado.
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3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (QUANDO
ADOTADA)

3.1. Esta cobertura podera estar sujeita a uma franquia e/ou participacao obrigatoéria
do Segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado no Bilhete de
Seguro.

4. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que nao tenham sido
alterados e/ou revogados pelas presentes Condicdes Especiais.
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COBERTURA BASICA PARA RISCOS RESIDENCIAIS/EMPRESARIAIS

1. RISCOS COBERTOS

1.1 A Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo expressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, o pagamento de indenizacao pelas
perdas e/ou danos materiais, causados a residéncia do segurado, admitindo-se o
desenvolvimento de suas atividades de microempreendedor, em decorréncia de:

a) incéndio e explosdo, onde quer que se originem;

b) queda de raio dentro da area do terreno da residéncia, ou do edificio do qual faca
parte, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos de sua ocorréncia;

C) implosdo de qualquer magquina ou equipamento da residéncia/empresa, e/ou
ainda, de qualquer edificacao circunvizinha;

d) queda de aeronave e/ou de outro engenho aéreo ou espacial, incluindo
qualquer objeto nele instalado, ou por ele transportado;

e) impacto de veiculos terrestres ou de qualquer objeto nele instalado ou por ele
transportado, desde que ndo pertencam ao préprio segurado, ou de terceiros sob sua
guarda, posse ou controle;

f)  fumaca;

g) danos elétricos, observada a exclusdo constante da alinea “c” do item 13.1, da
Clausula 13 - Riscos Excluidos/Prejuizos ndo Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos
no Seguro, das Condig¢des Gerais.

h) roubo e furto cometido mediante o arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou nao a servir de entrada as areas internas da
residéncia/empresa, ou ainda, com emprego de chaves falsas e similares, desde que a
utilizacao deste meio tenha deixado vestigios materiais evidentes de violagao
constatada por laudo técnico policial;

i) vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo.

1.2 Estdo também amparadas por esta cobertura:

a) as despesas de desentulho, conforme inciso Il, do item 12.2, da Clausula 12 — Riscos
Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condicdes Gerais;

b) as despesas com contengdo de sinistro e salvamento, conforme inciso |, do item
12.2, da Clausula 12 - Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, das Condi¢des Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

21. Além das exclusodes previstas na Clausula 13 - Riscos
Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens Nao Compreendidos no
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Seguro, das Condig¢des Gerais, esta cobertura nao garante os prejuizos causados
por:

a) aquecimento natural, fermentagdo ou combustdo espontanea;

b) danos materiais causados a mercadorias e/ou matérias-primas enquanto
submetidas a quaisquer processos de secagem, cozimento, aquecimento e
similares;

c) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusao, salvo se
ocorrer incéndio/ou explosido, hipétese em que serdo indenizdveis somente os
prejuizos dele(s) decorrente(s);

d) furto cometido mediante abuso de confian¢a, fraude, escalada, destreza,
ou que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento de
portas, janelas, ou de outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas
internas da residéncia/empresa ou ainda, que ndo tenha sido constatada por
laudo pericial policial, que a abertura de portas, janelas ou de outras vias de
entrada, se deu através do emprego de chaves falsas e similares;

e) quaisquer outros eventos que hnao estejam expressamente
convencionados na clausula 12 - Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis, destas
condicdes gerais.

2.2 Estao, ainda, excluidos por este seguro, os danos materiais causados a:

a) obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas,
metais e pedras preciosas e semipreciosas trabalhadas;

b) dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagédo, vale-refeigéo,
vale-transporte, vale combustivel, cartées de recarga, agdes, cupdes e todas as
outras formas de titulos, metais e pedras preciosas e semipreciosas nao
destinadas a ornamentos, decoragcdo ou para uso pessoal, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, nos
quais esteja interessado o segurado, ou cuja custddia tenha assumido ainda que
gratuitamente;

C) equipamentos portateis e semiportateis, tais como celulares, tabletes,
notebooks, cAmeras fotograficas e similares. Para fins deste seguro, define-se
por equipamentos portateis e semiportateis as maquinas e equipamentos que
por suas caracteristicas, volume e peso, possam ser transportados facilmente
por uma Unica pessoa, hos bolsos ou em bolsas de maos ou a tiracolo, para
utilizacdo em diversos locais, cujo funcionamento possa se dar também por
meio de bateria, pilha ou acumulador, além de alimentacdo de energia externa
para sua utilizacao.

f) animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas, a
menos que sejam mercadorias comercializadas pelo segurado;

g) bens que ndo sejam inerentes e necesséarios para o exercicio das atividades
do segurado.
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h) bens que ndo facam parte da residéncia do segurado.

3. FRANQUIA / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (QUANDO
ADOTADA)

3.1. Esta cobertura poderd estar sujeita a uma franquia e/ou participacdo obrigatdria
do Segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado no Bilhete de
Seguro.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido
alterados e/ou revogados pelas presentes Condicdes Especiais.
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COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL DE PAGAMENTO DE ALUGUEL A TERCEIROS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante verba prépria, o Seguro também
garante ao Segurado, quando proprietario:

a) o valor dos aluguéis mensais que pagar a terceiros, se, em consequéncia do
evento coberto pela cobertura basica, for compelido a utilizar outro(s)
equipamento(s), igual(is) ou equivalente(s), de propriedade de terceiros.

1.2. A indenizacao devida por forca desta cobertura serd em prestacdes mensais e
correspondera ao aluguel gque comprovadamente vier a ser pago a terceiros,
limitado ao quociente da divisdo da verba prépria pelo nimero de meses
estabelecidos no periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura.

1.3. As prestacdes mensais corresponderdo ao tempo que for necessario e razoavel
a reposi¢cao ou aos reparos dos equipamentos sinistrados, nao podendo, entretanto,
exceder ao numero de meses fixado como periodo indenitario.

2. PERIODO DE CARENCIA (FRANQUIA) E LIMITACAO DO PERIODO
INDENITARIO (QUANDO ADOTADA)

21 Fica entendido e acordado que, para efeito de inicio de responsabilidade da
Seguradora, devera ser considerado o periodo de caréncia (franquia) em nUmero de
dias consecutivos, contados a partir do recebimento do aviso de sinistro, e o periodo
indenitario discriminados No Bilhete de Seguro

3. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos exigidos no subitem 16.3 das Condi¢cdes Gerais, sem prejuizos
de outros, o Segurado devera apresentar o contrato de locagdao e os documentos
comprobatdérios do pagamento de aluguel.
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4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condicbdes Gerais e das Condigcdes

Especiais que ndo tenham sido alterados e/ou revogados pela presente Cobertura
Adicional.
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